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#+0N�O!/-1� ค71 ค/2)&6�&1Q��O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+  ค/2)&6�&1Q��O2!N�O2/!O2�5P$9O
Q/O"+4�2+ ค/2)&6�&1Q��O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ O-0ค/2)&6�&1Q��O2!24P�13!/*ค/2)20�/�
+/)�1Q�23+/�ค/2)ค4�N/O!O-0�O1N2!1O!0�1�#+0�2�!Q!�O1��4P!/+71$9O�5PN�5P*/�O1��5P)5�N1ค8�(2&�2+
Q/O"+4�2+�1�1�ค์�+#�ค+1�2N/!�O1��4P! 

  �2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�+#�ค+1�2N/!�O1��4P! O*��4��++)"+4�2+ (Service Activates) �5P)5
�1Q�/)�N#O! 2 2N/!  ค71 1) "+4�2+N�5P*/�1"22 2+�9#P(ค (Public Utility Service)  /)2*�6� "+4�2+�5P
Q/OO�N#+0�2�!�1P/R#  2) "+4�2+N�&20�O2! (Specific Services) �6P�N#O!�2+Q/O"+4�2+O�N#+0�2�!O�N
-0"8คค-/+71�-8N)"8คค-�5P)5 8+�4�N�&20 �2�O!/ค4��1��2+�+0�2*13!2��1��O1��4P!Q!�2+Q/O"+4�2+
R#�6��1/#+0�2�!Q/O)2��5P28�O-0�2+"+4�2+�71/N2N#O!�N2!/!O2�1��2+2+O2�ค/2)21)&1! ์11!�5Q/ON�4�
+0//N2�/!N/*�2!�O1��4P!�1"#+0�2�!  N&+20�O2)5"+4�2+�5P�5*N1)�3Q/O#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�O-0)5
�10!ค�4�5P�5�N1N�O2/!O2�5P�1�+1�O-0�N1/!N/*�2!�O/*  �1�!1Q!  N�O2/!O2�5P$9O#�4"1�4�2!Q!�2+Q/O"+4�2+
�0�O1�)5ค/2)�1Q�Q�O-018�40�!Q/OO�N�2!O-023!6�1*9N�-1�N/-2/N2N#O!$9OQ/O"+4�2+O�N#+0�2�! 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 23!1�N�0"2-�3"-�N2�O2� N�4)N#O!28�2(4"2-�N2�O2��6P��1��1Q��6Q!�2)&+0+2��,1�5�2 N-N)�5P 
108 �1!�5P 177 -�/1!�5P 7 �8-2ค) 2534 �N1)2R�O+1"�2+N#-5P*!O#-�*��2!0�2�28�2(4"2-)2N#O!
N�0"2-�3"-�N2�O2� �2)&+0+2�"1��1�4 N#-5P*!O#-��2!0�1�28�2(4"2-N#O!N�0"2- &.0.2542 N)7P1
/1!�5P 25 &,1(2ค) 2542 N#O!�O!)2 �1Q�1*9N�5P 222 /)9N�5P 14 Q!&7Q!�5P�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0
N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*)5+0*0�2��6��+8�N�&/ #+0)2� 285 �4P-N)�+ O-0)5�3!/!&7Q!�5P
�1Q�24Q! 8 �2+2��4P-N)�+ O"N��2+#�ค+1�11�N#O! 2 N�� �1Q�/)� 8 �8)�! N���5P 1 R�OO�N �8)�!"O2!
/!1�/1* �8)�!"O2!P!!20N�2 �8)�!"O2!�N1�Pค �8)�!"O2!�N2�O2�  N���5 P 2 R�OO�N �8)�!"O2!�2) 
�8)�!"O2!)0�1! �8)�!"O2!/!1�"1/ �8)�!"O2!�-2��N2�O2�O-0�8)�!�3+/� #+0�2�!Q/Oค/2)2!Q�
�2��O2!�2+N)71�1*N2�)2��0N/O!R�O�2��2+N-71��1Q� O�N-0ค+1Q� �1Q�+0�1"�2+N-71��1Q� 2)2�4�2(2
N�0"2- 2)2�4�2(2$9OO�!+21�+ 2)2�4�2(2�1�//1� 2)2�4�/8�42(2 �0)5$9O)2Q�O24� 4Q!�2+N-71��1Q�
N#O!�3!/!)2� N�0"2-�3"-�N2�O2�)5-1�1�0(9)4#+0N�0N#O!�5P+2"29� )52(2&(9)412�20 1*9N(2*Q�O
14� 4&-�1�)+28) 2 �!4� ค71 )+28)�0/1!11�N�5*�N/!71 �3Q/O12�20N*O!O-0O/O� O-0 )+28)�0/1!��
N�5*�Q�O �3Q/O)5N)�)2�O-0%!���8� N�0"2-�3"-�N2�O2� )5�2+O"N�2N/!�2+"+4/2+11�N#O!/!N/*�2!
�N2� N �1�!5Q 1) 23!1�#-1�N�0"2- 2) �1�ค-1� 3) �1��N2�  4) �1�22 2+�28�O-024P�O/�-O1) 5) �1�
�2+06�12 6) �1�2/12�4�2+21�ค) O-0 7) /!N/*�+/�21"(2*Q! 
            �1�!1Q!N&7P1Q/ON#O!R#�2)!P*"2*�1��+0�+/�)/2�R�* /!N/*�2!�0�O1��3�2+#+0N)4!
#+024� 4(2&O-0#+024� 4$-�2+#�4"1��2!�1�/!N/*�2!Q!�O2!�2+Q/O"+4�2+ �6P�Q!�2+#�4"1�4�2!
/!N/*�2!�0�O1�Q/O"+4�2+O�N#+0�2�!�5P1*9NQ!N��&7Q!�5P"+4�2+N#O!�3!/!)2� N&7P1N#O!�2+&1�!2
#+024� 4(2&�1��2+Q/O"+4�2+Q!O�N-0/!N/*�2!�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4  
�1�//1�!ค++2�25)2 �6�)5ค/2)#+02�ค์�5P�023+/�ค/2&6�&1Q��1�#+0�2�!$9O+1""+4�2+�1�N�0"2-
�3"-�N2�O2� P�*�3�2+23+/�ค/2)&6�&1Q�Q!�2+Q/O"+4�2+Q! 5 �2! R�OO�N 1) �2!#O1��1!O-0O�OR�
#ั�/2*2N2&�4� 2) �2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* 3) �2!�O2!22 2+�28�O-024P�O/�-O1) 4) �2!
Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 O-0 5) �2!�O2!�2+06�12  P�*�1ค/2)+N/))71�1"�2�ค�0$9O/4�1* 
ค�0"+4/2+ 8+�4� )/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8- R�O�3�2+06�12N&7P1Q/O�+2"�6�01�*(2&Q!�2+#�4"1�4�2!
�O2!"+4�2+�1�1�ค์�+#�ค+1�2N/!�O1��4P!�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4  �1�//1�
!ค++2�25)2 N&7P1�5P�0R�O�+2")8))1�O-0ค/2)ค2�//1��1�#+0�2�!Q!�O1��4P!/N2N#O!1*N2�R+  �1Q�!5Q
/2�)5�O1"�&+N1��O�0R�O#+1"#+8�O�OR�O-0&1�!2�2+Q/O"+4�2+N&7P1N&4P)#+024� 4(2&Q/ON�4�O�N�2!N&7P1
2+O2�ค/2)&6�&1Q�Q/ON�4�O�N$9O)2Q�O"+4�2+Q/O21�ค-O1��1"ค/2)�O1��2+�1�#+0�2�!Q!N��&7Q!�5P
+1"$4��1"Q/O)2�*4P��6Q!O-0)5#+024� 4(2&O-0#+024� 4$-�5P�5*4P��6Q!�N1R# 

 

 

  

N&7P123+/�ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 
13N(1N�-4)&+0N�5*+�4  �1�//1�!ค++2�25)2 #+0�3#? &.0. 2566 �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+
Q/O"+4�2+ �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+  �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ O-0�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 

 
 

 

 1.3.1 �/&N�! O@%N%EQ/ห@ 

�2+23+/�ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 
13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 #+0�3#? &.0. 2566 Q! 4 #+0N�O!/-1� ค71 ค/2)&6�&1Q�
�O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+  ค/2)&6�&1Q��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+  ค/2)&6�&1Q��O2!
�N1��2��2+Q/O"+4�2+ O-0ค/2)&6�&1Q��O2!24P�13!/*ค/2)20�/� P�*�3O!��2)(2+0�2! 5 �2! 
R�OO�N 

1) �2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4�  
2) �2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1*  
3) �2!�O2!22 2+�28�O-024P�O/�-O1)  
4) �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 
5) �2!�O2!�2+06�12 

1.3.2 �/&N�! O@%'1>�@�1 
Q!ค+1Q�!5Q�0Q�O�-8N)�1/1*N2��2�#+0�2�!�5P)5(9)4-3N!21*9NQ!�O1��4P!O-0R�ONค*)2+1""+4�2+�2�

N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4  �1�//1�!ค++2�25)2 N&7P1N#O!�+�506�12 Q!�2+06�12�0
Q�O/4 5�2+21)(21�์O-0O""21"�2)N&7P1+/"+/)�O1)9-�2�#+0�2�!Q!�O1��4P!Q!N��+1"$4��1"�1�
N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4  �1�//1�!ค++2�25)2 

 
 

 

 
  

Pค+��2+23+/�ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2
�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 #+0�3#? &.0. 2566 ค+1Q�!5Q�0�3�2+23+/�N�&20�-8N)
�1/1*N2�#+0�2�!�5PNค*)2+1""+4�2+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� "2�2N/!�5PR�O�2��2+28N) N!7P1��2�)5
+0*0N/-2�3�1�Q!�2+23+/� �0!1Q!$-�2+06�12�6�ค+1"ค-8)N�&20(2+0�2!/-1��1�1�ค์�2+"+4/2+
2N/!�3"-P�ค�1* �6P�R)N12�ค+1"ค-8)�O1N�O��+4��1�(2+017P! N �1Q�/)��1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 
13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2R�O 
 

 

 

 
 

   1.5.1 1�ค์�+#�ค+1�2N/!�O1��4P! (1#�.) /)2*�6� +2��2+2N/!�O1��4P!�5PR�O+1"�2+N-71��1Q�
�2�#+0�2�!Q!�O1��4P! )513!2�/!O2�5P�2+"+4/2+�1��2+22 2+�0�2)��/)2*N&7P1#+0P*�!์28��1�
�8)�!Q!�O1��4P!!1Q! �6P�#+0�1"�O/* 

  1.5.1.1 1�ค์�2+"+4/2+2N/!�1�//1� (1"�.) 
  1.5.1.2 23!1��2!N�0"2- R�OO�N N�0"2-!ค+ N�0"2-N)71� O-0N�0"2-�3"- 

1.3 �/&N�!�@1 AN%B%�@% 

1.4 �O/�A�? �/��@10D�1@ 

1.5 %B0@/0?พ#์Q%�@10D�1@ 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

  1.5.1.3 1�ค์�2+"+4/2+2N/!�3"- (1"�.) 
  1.5.1.4 �2+#�ค+1��O1��4P!+9#O""&4N01 

   1.5.2 23!1��2!N�0"2-Q!N���1�//1�!ค++2�25)2 /)2*�6� 1�ค์�+#�ค+1�2N/!�O1��4P!Q!
N���1�//1�!ค++2�25)2 �5PR�O+1"�2+N-71��1Q��2�#+0�2�!Q!�O1��4P! )513!2�/!O2�5PQ!�2+"+4 /2+
�1��2+22 2+�0�2)��/)2* O"N�R�ON#O! 3 #+0N(� ค71 N�0"2-�3"- N�0"2-N)71� O-0N�0"2-
!ค+ �1Q�!5Q�6Q!1*9N�1"�3!/!#+0�2�+Q!�O1��4P! ค/2)N�+4��2�N0+1��4� /+71+2*R�OQ!�O1��4P!O-0O"N�
11�N#O!  3  �!2� ค71 23!1��2!N�0"2-�!2�N-O� 23!1��2!N�0"2-�!2��-2� O-023!1��2!
N�0"2-�!2�Q/�N  P�*1201*/-1�N���์�2+�3/!��!2��1�#+0�20ค�0�++)�2+&!1��2!N�0"2-
�1�//1�!ค++2�25)2 
   1.5.3 ค/2)&6�&1Q� /)2*�6� �2++1"+9O�1�"8คค-�N1N+7P1�Q�N+7P1�/!6P�/+7124P�Q�24P�/!6P� P�*
#+2��11�)2Q!-1�1�0�5P�1"/+71R)N�1" N/O!�O/*/+71R)NN/O!�O/* &1Q�/+71R)N&1Q� �6P��0N�4��6Q!�O
�N1N)7P124P�!1Q!22)2+��1"2!1�ค/2)�O1��2+Q/OO�N"8คค-!1Q!R�O Q!�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2
�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
   1.5.4 ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�+#�ค+1�2N/!
�O1��4P! (1#�.) /)2*�6� +0�1"ค/2)&6�&1Q��N1�2+"+4�2+�2�1�ค์�+�2+#�ค+1�2N/!�O1��4P! (1#�.) 
�2��1Q� 4 �O2! ค71 �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ �O2!�N1��2��2+
Q/O"+4�2+ O-0�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� �2��2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0
N�5*+�4  �1�//1�!ค++2�25)2 
 
 

 

 
 

1.6.1 ค�0$9O"+4/2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� R�O�+2"�O1)9-�O2!ค/2)&6�&1Q� �1�#+0�2�!
�5P)5�N1�2+Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�N2� N �1�N�0"2-�3"-�N2�O2� O-022)2+�!O2R#N#O!O!/�2�Q!
�2+�O2/!�!P*"2*Q!�2+"+4/2+O-0�1�2++�"#+0)2�2!1"2!8!/!N/*�2!Q/O�+��2)ค/2)�O1��2+
�1�#+0�2�!R�O1*N2�N/)202)O-0)5#+024� 4(2& 

1.6.2 N�O2/!O2�5PO-0/!N/*�2!�1�N�0"2-�3"-�N2�O2�R�O+1"�O1)9-Q!�2+�O2N!4!�2!�1�
�!N1� O-022)2+�!O2�O1)9-�2��2+#+0N)4!R#Q�OQ!�2+&1�!2O-0#+1"#+8��2+Q/O"+4�2+Q!/!N/*�2!
�1��!N1�R�O 

1.6.3 $-�2��2+#+0N)4!�O2Q/O�+2"�6�ค/2)&6�&1Q��1�#+0�2�!�5P)5�N1�2+Q/O"+4�2+�1�
N�0"2-�3"-�N2�O2� �1Q�Q!�O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+  �O2!
�N1��2��2+Q/O"+4�2+ O-0�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� �6P��0N#O!�O1)9-&7Q!�2!�5P!O2R#29N�2+#+1"#+8�
ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+R�O1*N2�)5#+024� 4(2&�N1R# 

1.6.4 $-�2��2+#+0N)4!Q!�8��O2!22)2+�N#O!�O1)9-N&7P12!1"2!8!�2+�1�24!Q��1�$9O"+4/2+ 
Q!�2+�O2N!4!�2+&1�!2�2!Q/O�+��1"ค/2)�O1��2+�1�#+0�2�! &+O1)�1Q�N#O!O!/�2�Q!�2+�O2/!� 
+9#O""�2+27P122+�O1)9-�2!�O2!�N2� N Q/O#+0�2�!R�O+1"�+2"O-0N�O2Q��2+�O2�2!�1�/!N/*�2! 
)2�*4P��6Q! 

 

1.6 '1>P0�%์#CPR O1?& 
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)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

&##CP 2 : O%/คB O3>(3�@%/B�?0#CPN�CP0/�O/� 
 

 Pค+��2+23+/�ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�+#�ค+1�
2N/!�O1��4 P! Q!N���1�//1�!ค++2�25)2 #+0�3#? &.0. 2566 �6P��3�2+23+/�ค/2)&6�&1Q��1�
$9O+1""+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*)5O!/ค4�O-0
�,1�5�5PN�5P*/�O1��1�!5Q 
 2.1  O!/ค4��,1�5N�5P*/�1"ค/2)&6�&1Q� 

 2.2  O!/ค4��,1�5N�5P*/�1"�2+Q/O"+4�2+ 

 2.3  $-�2!/4�1*�5PN�5P*/�O1� 
 2.4  �O1)9-&7Q!�2!�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4  �1�//1�!ค++2�25)2 
 

 
  

 Q!�2+23+/�ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�+#�ค+1�
2N/!�O1��4P! N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4  �1�//1�!ค++2�25)2 #+0�3#? &.0. 2566 
$9O/4�1*R�O+/"+/)O!/ค4� �,1�5 �5PN�5P*/�O1� �1��N1R#!5Q 

)4N�- O"+์ (Micheal Beer 1O2��6�Q! 2)/)2* N#?*�!1), 2551, /!O2 7) R�OQ/Oค/2)/)2*
�1�ค/2)&6�&1Q�R/O/N2 N#O!�10!ค�4�1�ค!�5P)5�N124P�Q�24P�/!6P�  

1. V )2�2�ค3/N2 Valance /)2*�6� ค/2)&6�&1Q�  

2. I )2�2�ค3/N2 Instrumentality /)2*�6� 27P1 Nค+7P1�)71 /4 5�2�!3R#29Nค/2)&6�&1Q�  

3. E )2�2�ค3/N2 Expectancy /)2*�6� ค/2)//1�(2*Q!�1/"8คค-!1Q!N �6P�"8คค-)5ค/2)
�O1��2+O-0)5ค/2)//1�Q!/-2*24P�/-2*1*N2� �1�!1Q!�6��O1��+0�3�O/*/4 5Q�/4 5/!6P� N&7P1�1"2!1�
ค/2)�O1��2+/+7124P��5Pค2�//1�N12R/O�6P�N)7P1R�O+1"�2+�1"2!1�O-O/�2)�5P�1Q�ค/2)//1�Q!  24P��5P29��6Q!R#
N+7P1*N �6P�12��0O2��Q!+9#2)�2+R�O �1�!5Q  

O+��9�Q� = $-�1�ค/2)&6�&1Q�+ค/2)ค2�/)2*  

�6P�/)2*�6� O+��9�Q��1�"8คค-Q�"8คค-/!6P��N1�2+�+0�324P�Q�24P�/!6P� N�N! �N1�2+#+0N)4!$-
�2!�1�1�ค์�+�5PN�5P*/�1"�5/4�ค/2)N#O!1*9N�1��! /+71O+��9�Q��5P"8คค-�0N�O2R#)52N/!+N/)Q!�4��++)
�1�1�ค์�+Q��0N#O!$-�5PN�4��2��10!ค�4�1�1�ค์�+ /+71�2+�3�2!�1�1�ค์�+!1 Q!+/)�1! ค/2)
ค2�//1��5PN�2/)2*R/O �O2)5�10!ค�4�5P�5�N11�ค์�+ �N1$-�2!�1�1�ค์�+ O-0R�O+1"�2+�1"2!1��1Q�
+9# ++)O-0!2) ++)N#O!R#�2)�5Pค2�/)2*R/O O+��9�Q��5P�0)5ค/2)+9O26�&6�&1Q��O�029� O�NQ!�2�
�-1"�1! �O2)5�10!ค�4Q!N�4�-"�N1�2!O-0�2+�1"2!1�R)NN#O!R#�2)�5Pค2�//1�R/O O+��9�Q��5 P�0)5
ค/2)+9O26�&6�&1Q��O�0�P3R#�O/* 

�1*/1�!์ N�&22+ (2544, /!O2 15) ค/2)&6�&1Q� /)2*�6� ค/2)+9O26�/+71�10!ค�4�6 P�N#O!
$-+/)�1�ค/2)+9O26� ค/2)N�O2Q� 12+)�์O-0&,�4�++)�5P"8คค-R�O+1"�2+O2��11�)2Q!N�4��1��2+
#+0N)4!คN2�N1N+7P1�Q�N+7P1�/!6P�Q!-1�1�0�5PN#O!N�4�"/�/N2 )5ค/2)28�/+71R)N)5ค/2)Nค+5*� N)7P1R�O+1"24P��5P
�+��1"ค/2)ค2�//1��+��2)�8�)8N�/)2*ค/2)�O1��2+/+71�2)O+��9�Q��1��! 

2.1  O%/คB #21�CN�CP0/�?&ค/@/พD�พ/Q� 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

�2��!2 1+8�28�+8�5 ( 2546 : 5 ) �-N2//N2 ค/2)&6�&1Q��1�)!81*์ N#O!�2+O2��11��2�
&,�4�++)�5PN#O!!2) ++) R)N22)2+�)1�N/O!N#O!+9#+N2�R�O �2+�5PN+2�0�+2"/N2 "8คค-)5ค/2)&6�&1Q�
/+71R)N 22)2+�21�N��P�*�2+O2��11��5PคN1!�O2�2-1"�1"�O1! O-0�O1�)524P��5P�+��N1ค/2)�O1��2+�1�
"8คค- �6��0�3Q/O"8คค-N�4�ค/2)&6�&1Q� �1�!1Q!�2+2+O2�24P�N+O2�6�N#O!O+��9�Q��1�"8คค-!1Q! Q/ON�4�
ค/2)&6�&1Q�Q!�2!!1Q! 

ค/2)&6�&1Q��2��2+2+8#�1�/4+80 &++�N�/5 (2542, /!O2 111) /)2*�6� ค/2)+9O26�(2*Q!
�4�Q��1�)!81*์�5PR)NN/)71!�1! �6Q!1*9N�1"O�N-0"8คค-/N2�0ค2�//1��1"24P�Q�24P�/!6P�1*N2�R+ �O2ค2�//1�
/+71)5ค/2)�1Q�Q�)2�O-0R�O+1"�2+�1"2!1��O/*�5�0)5ค/2)&6�&1Q�)2�  O�NQ!�2��+��1!�O2)12�
$4�//1�/+71R)N&6�&1Q�N#O!1*N2�*4P�N)7P1R)NR�O+1"�2+�1"2!1��2)�5Pค2�//1�R/O�1Q�!5Q�6Q!1*9N�1"24P��5P�!
�1Q�Q�R/O/N2)5)2�/+71!O1* 

24P��9�Q��5PQ�ON#O!Nค+7P1�)71�+0�8O!Q/O"8คค-N�4�ค/2)&6�&1Q��2��2+06�12 +/"+/)O-02+8#R�O
�1�!5Q 

1) 24P��9�Q��5PN#O!/1��8 (Material Inducement) R�OO�N N�4! 24P��1�/+712(2/0�2��2*�5PQ/OO�N$9O
#+0�1"�4��++)�N2� N  

2) 2(2&�2��2*�5P&6�#+2+�!2 (Desirable Physical Condition) ค71 24 P�O/�-O1)Q!�2+
#+0�1"�4��++)�N2� N �6P�N#O!24P�23ค1�1*N2�/!6P�11!�N1Q/ON�4�ค/2)28��2��2* 

3) $-#+0P*�!์�2�18�)ค�4 (Ideal Benefaction) /)2*�6� 24P��N2�N �5P2!1�ค/2)�O1��2+�1�
"8คค- 

4) $-#+0P*�!์�2�21�ค) (Association Attractiveness) ค71 ค/2)21)&1! ์�1!�์)4�+�1"$9O+N/)
�4��++) 11!�0�3Q/ON�4�ค/2)$9�&1!ค/2)&6�&1Q�O-02(2&�2+N#O!1*9N+N/)�1! N#O!ค/2)&6�&1Q��1�
"8คค-Q!�O2!21�ค)/+71ค/2))1P!ค�Q!21�ค) �6P��0�3Q/O+9 O26�)5/-1�#+0�1!O-0)5ค/2))1P!ค�Q!�2+
#+0�1"�4��++) 

ค/2)&6�&1Q��1"�10!ค�4N#O!ค3�5P)5ค/2)/)2*ค-O2*ค-6��1!)2��!22)2+�Q�OO�!�1!R�OP�*
Q/Oค31 4"2*ค/2)/)2*�1��1Q�21�ค3!5Q/N2 /)2*�6� $-�2��2+�5P"8คค-N�O2R#)52N/!+N/)Q!24P�!1Q!O-0
�10!ค�4�O2!-"�0O2��Q/ON/O!2(2&ค/2)R)N&6�&1Q� (Vroom, 1990 : p. 90) 

O!/ค4�ค/2)&6�&1Q��5P�-N2/)2�O2��O! 2+8#R�O/N2 ค/2)&6�&1Q� (Satisfaction) N#O!�10!ค�4�5P
N#O!!2) ++) N�5P*/�1"�4�Q� 12+)�์ ค/2)+9O26��5P"8คค-)5�N124P�Q�24P�/!6P� R)N22)2+�)1�N/O!+9#+N2�R�O  
!1��2�!5Qค/2)&6�&1Q�N#O!ค/2)+9O26��O2!"/��1�"8คค- �5P)5�N124P�Q�24P�/!6P�  12��0N�4��6Q!�2�ค/2)
ค2�//1� /+71N�4��6Q!�O�N1N)7P124P�!1Q!22)2+��1"2!1�ค/2)�O1��2+Q/OO�N"8คค-R�O�6P�ค/2)&6�&1Q��5P
N�4��6Q!22)2+�N#-5P*!O#-�R�O�2)คN2!4*)O-0#+02"�2+�์�1��1/"8คค- 

�2�#ั��1*�1��-N2/ 2+8#R�O/N2ค/2)&6�&1Q�N#-5P*!O#-�R�O�-1�N/-2 �2)#ั��1* O/�-O1)O-0
2�2!�2+�์�5PN�4��6Q! �6P�$1!O#+R#�2)#ั��1*�5PN�O2)2N�5P*/�O1��1"ค/2)ค2�//1��1�"8คค-Q!O�N-0
2�2!�2+�์ �N/�N/-2/!6P�"8คค-12��0R)N&1Q��N124P�/!6P� N&+20R)NN#O!R#�2)�5Pค2�//1�R/O O�NQ!�N/�
/!6P�/2�24P��5Pค2�//1�R/OR�O+1"�2+�1"2!1�1*N2��9��O1� "8คค-�O22)2+�N#-5P*!ค/2)+9O26�N�4)�N124P�!1Q!
R�O1*N2��1!�5�1!Q� !1��2�!5Q ค/2)&6�&1Q�N#O!ค/2)+9O26��5P22)2+�O2��11�Q!+0�1")2�!O1*R�O
�6Q!1*9N�1"ค/2)O���N2��1��2+#+0N)4!24P��5PR�O+1"�+4��1"24P��5Pค2�//1�R/O  2N/!Q/�N#+0�2�!�0Q�ON/-2
N#O!)2�+�2!Q!�2+N#+5*"N�5*"ค/2)ค2�//1��2�"+4�2+�N2�N 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 

  

2.2.1 O%/คB N�CP0/�?&�@1QหO&1B�@1 

�2+Q/O"+4�2+N#O!/!O2�5P/-1��5P23ค1�Q!�2+"+4/2+�2!(2ค+1� P�*N�&20Q!-1�1�0�2!�5P�O1�)5
�2+�4��N121)&1! ์�1"#+0�2�!P�*�+� P�*/!N/*�2!O-0N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+)5/!O 2�5PQ!�2+2N��N1
"+4�2+ (Delivery Service) Q/OO�N$9O+1""+4�2+ )5!1�/4�2�2+Q/OO!/ค4�N�5P*/�1" <�2+Q/O"+4�2+= &12+8#
R�O�1�!5Q 
  &�!2!8�+)�"1"+2�"1��4�*2�2! (2542, /!O2 607) R�OQ/Oค/2)/)2*�2+"+4�2+/N2 <�2+
#�4"1�4+1"Q�O Q/Oค/2)20�/��N2�N= 

ค1�N-1+์ (Kotler 1O2��6�Q! 04+4/++� N2+5+1�!์ O-0ค�0, 2546 /!O2 26) R�OQ/Oค3�3�1�ค/2)
�1��2+"+4�2+R/O/N2 <�2+"+4�2+N#O!�2+O2��/+712)++�!0�5P/!N/*�2!/!6P�N 22)2+�N2!1Q/O�1"15�
/!N/*�2!/!6P� 11!N#O!24P��5PR)N)5+9#-1�1�์1*N2�N#O!O�N!22+ O-0R)N)5$--1& ์Q!2(2&ค/2)N#O!N�O2�1�
Q!24P�Q�N P�*�5P�2+$-4��1�)1!12��0/+7112�R)N�9�$9�)1��1"$-4�(1��์�2*(2&R�O= 

2)4� 21��8�+ (2545, /!O2 13) �-N2//N2 �2+"+4�2+N#O!�2+#�4"1�4�2!�5P�+0�3/+71�4��N1O-0
N�5P*/�O1��1"$9OQ�O"+4�2+�2+Q/O"8คค-�N2�N R�OQ�O#+0P*�!์Q!�2�Q��2�/!6P� �1Q��O/*ค/2)&*2*2)Q�N �O
�2)�O/*/4 5�2+/-2�/-2* Q!�2+�3Q/Oค!�N2�N �5PN�5 P*/�O1�R�O+1"ค/2)�N/*N/-71�1�R�O/N2N#O!�2+
Q/O"+4�2+�1Q�24Q! 

�@1QหO&1B�@1 �-N2/R�O/N2N#O!/!O2�5P/-1��5P23ค1�Q!�2+"+4/2+�2!Q!-1�1�0�5P�O1�)5�2+�4��N1
&"#021�2++ค์�1"-9�คO2P�*�+� P�*/!N/*�2!O-0&!1��2!$9OQ/O"+4�2+�3/!O2�5PQ!�2+Q/O"+4�2+ 
(Delivery Services) O�N$9O+1""+4�2+ P�*2)2ค)�2+�-2�O/N�2/+1�1N)+4�2 R�OQ/Oค/2)/)2*�1��2+
"+4�2+ (Service) /N2�2+"+4�2+N#O!�4��++) $-#+0P*�!์/+71ค/2)&6�&1Q��5P2!1�ค/2)�O1��2+O�N
-9�คO2 N�N! P+�(2&*!�+์ P+�&*2"2- P+�O+) �2)ค/2)/)2*�1��-N2/ �3Q/O22)2+�1 4"2*-1�1�0
�1��2+"+4�2+R�ON#O! 4 #+0�2+ ค71 

 1. R)N22)2+��1"�O1�R�O (Intangbility) ค71 "+4�2+�5PR)N22)2+�)1�N/O!/+71N�4�ค/2)+9O26�R�O
�N1!�5P�0)5�2+�7Q1 �1/1*N2� ค!R�OR#/2�4�O&�*์R)N22)2+�"1�R�O/N2�!�0R�O+1""+4�2+Q!+9#O""Q�N#O!
�2+-N/�/!O2 �1�!1Q!N&7P1-�ค/2)N25P*��1�$9O�7Q1 $9O�7Q1�O1�&*2*2)/2���N���์N�5P*/�1"ค8�(2&O-0
#+0P*�!์�2��2+"+4�2+�5PN�2�0R�O+1" N&7P12+O2�ค/2)N�7P1)1P!Q!�2+�7Q1Q!O�N�1�2�2!�5P �1/"8คค- 
Nค+7P1�)71/12�8�5PQ�OQ!�2+�4��N127P122+ 21�-1�1�์ O-0+2ค2 24P�N/-N2!5QN#O!24P��5P$9O�2*"+4�2+�0�O1��1�/2
N&7P1/-1�#+0�1!Q/O$9O�7Q122)2+��3�2+�1�24!Q��7Q1R�ON+O/�6Q! 

     - 2�2!�5P (Place) �O1�22)2+�2+O2�ค/2)N�7P1)1P!O-0ค/2)20�/�Q/ON�4��1"$9O)2Q�O"+4�2+ 
N�N! P+�&*2"2-�O1�Q/�NP�P1NP�� 11�O""Q/ON�4�ค/2)ค-N1��1/O�N$9O)2�4��N1 )5�5P!1P�Q/ON&5*�&1 )5
"++*2�20�5P2+O2�ค/2)+9O26��5P�5 +/)�1Q�Q/ON25*��!�+5#+0�1"�O/* 

    - "8คค- (People) &!1��2!�5P�2*"+4�2+�O1�)5�2+O�N��1/�5PN/)202) "8ค-4��5/!O2�2*4Q)
O*O)O�N)Q2 &9��2�5 N&7P1Q/O-9�คO2N�4�ค/2)#+0�1"Q� O-0N�4�ค/2)N�7P1)1P!/N2"+4�2+�5P�7Q1�0�5�O/* 

    - Nค+7P1�)71 (Equipment) 18#�+�์(2*Q!23!1��2!�0�O1��1!2)1* )5#+024� 4(2&Q!�2+
"+4�2+�5P+/�N+O/ O-0Q/O-9�คO2&1Q� 

    - /12�827 P122+ (Communication Material) 27 P1P�1�2O-0N1�22+�2+P�1�2�N2�N 
�0�O1�21�ค-O1��1"-1�1�0�1�"+4�2+�5PN2!1�2* O-0-1�1�0�1�-9�คO2 

2.2  O%/คB #21�CN�CP0/�?&�@1QหO&1B�@1 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

    - 21�-1�1�์ (Symbols) �Oค71�7P1�+224!คO2/+71Nค+7P1�/)2*�+224!คO2/+71�5PQ�O"+4�2+N&7P1Q/O
$9O"+4P(คN+5*��7P1R�O�9�ค/+)5-1�1�027P1ค/2)/)2*�5P�5N�5P*/�1""+4�2+�5PN2!1�2* 

    - +2ค2 (Price) �2+�3/!�+2ค2�2+Q/O"+4�2+ค/+N/)202)�1"+0�1"�2+Q/O"+4�2+�1�N�! 
O-0�N2*�N1�2+�3O!�+0�1""+4�2+�5PO���N2��1! 

 2. R)N22)2+�O"N�O*��2+Q/O"+4�2+ ( Inseparability) �2+Q/O"+4�2+N#O!�2+$-4�O-0�2+
"+4P(คQ!��0N�5*/�1! �-N2/ค71 $9O�2*/!6P�+2*22)2+�Q/O"+4�2+-9�คO2Q!��0!1Q!R�O/!6P�+2* N!7P1��2�
$9O�2*O�N-0+2*)5-1�1�0N�&20�1/R)N22)2+�Q/Oค!17P!Q/O"+4�2+O�!R�O N&+20�O1�$-4�O-0"+4P(คQ!
��0N�5*/�1! �3Q/O�2+�2*"+4�2+1*9NQ!/��3�1�Q!N+7P1��1�N/-2 

 3. R)NO!N!1! (Variability) -1�1�0�1��2+"+4�2+R)NO!N!1!�6Q!1*9N�1"/N2$9O�2*N#O!Qค+ �0
Q/O"+4�2+N)7P1R/+N �5PR/!1*N2�R+ /)1$N2�1�/1/Q� ค8�(2&Q!�2+$N2�1��6Q!1*9N�1"2(2&�4�Q�O-0ค/2)
&+O1)Q!�2+$N2�1�O�N-0+1" �1�!1Q!$9O�7Q1"+4�2+�0�O1�+9O�6�ค/2)R)NO!N!1!Q!"+4�2+ O-021"�2)$9O17P!
�N1!�5P�0N-71�+1""+4�2+Q!O�N$9O�2*"+4�2+�0�O1�)5�2+ค/"ค8)ค8�(2&�3R�O 2 �1Q!�1! ค71 

     - �+/�21" ค1�N-71� O-0%@�1"+)&!1��2!�5PQ/O"+4�2+ +/)�1Q�)!81*21)&1! ์�1�&!1��2!
�5PQ/O"+4�2+ N�N!  8+�4�22*�2+"4! P+�O+)  !2ค2+ �O1�N!O!Q!�O2!�2+%@�1"+)Q!�2+Q/O"+4�2+�5P�5 

     - �O1�2+O2�ค/2)&1Q�Q/O-9�คO2 P�*N!O!�2+Q�O�2++1"'ั�ค3O!0!3O-0�O1N2!1O!0�1�
-9�คO2 �2+23+/��O1)9--9�คO2 O-0�2+N#+5*"N�5*" �3Q/OR�O+1"�O1)9-N&7P1�2+O�OR�#+1"#+8�"+4�2+Q/O�5
�6Q! 

 4. R)N22)2+�N�O"R/OR�O (Perishability) �2+"+4�2+R)N22)2+�$-4�N�O"R/OR�ON/)71!24!คO217P! 
�O2ค/2)�O1��2+)52)P3N2)1 �2+Q/O"+4�2+�O�0R)N)5#ั�/2 O�N�O2-1�1�0ค/2)�O1��2+R)NO!N!1!�0�3
Q/ON�4�#ั�/2ค71 "+4�2+R)N�1!�5/+71R)N)5-9�คO2 (04+4/++� N2+5+1�!์ O-0ค�0, 2541, /!O2 45) 

 

 �@1&1B�@1 (Service) /)2*�6� �4��++)$-#+0P*�!์/+71ค/2)&6�&1Q��5P2!1�ค/2)�O1��2+
�1�-9�คO2 �2+"+4�2+N#O!�+0"/!�2+#�4"1�4N&7P1$9O17P! $9OQ/O"+4�2+�6�ค/+)5ค8�2)"1�4�5P22)2+�13!/*
ค/2)20�/�O-0�3�2!N&7P1$9O17P!1*N2�)5#+024� 4(2& �6P��2�ค3Q!(21211��,1ค3/N2 Service R�O)5!1�
"+4/2+/-2*N �N2!R�OQ/Oค/2)/)2*P�*O*�N#O!�1/11�1+O-0)5ค/2)/)2* �1�!5Q 
                    S = Service Concept ค71 O!/ค4�+/"*1�Q!�2+"+4�2+O-0�2+2+O2�ค/2)&6�&1Q� 
Q/O-9�คO2$9O)2�4��N1/+71)2�1Q�O"+4�2+O-0+1""+4�2+ 

                    E = Enthusiasm ค71 ค/2)�+0�71+71+O! /)2*ค/2)/N2 &!1��2!�8�ค!�0�O1�)5ค/2)
�+0�71+71+O!&+O1)�5P�0�1"2!1�ค/2)�O1��2+�1�-9�คO2�-1�N/-2 

                    R = Readiness, Rapidness ค71 ค/2)&+O1)O-0ค/2)+/�N+O/ /)2*�6� )5ค/2)&+O1)
1*9N�-1�N/-2 O-0ค/2)+/�N+O/�1"&-1! �1!Q� O-0�1!N/-2 

                    V = Values ค71 ค/2))5ค8�คN2 /)2*�6� �2+�3�8�/4�5�2�Q/O-9�คO2N�4�ค/2)+9 O26�
#+0�1"Q� �-1��1Q�R�Oค8�คN2R#�2��2+"+4�2+ 

                    I = Interesting, Impression ค71 ค/2)2!Q�O-0ค/2)#+0�1"Q� /)2*�6� �2+Q/O
ค/2)2!Q�1*N2��+4�Q��N1-9�คO2 O-02+O2�ค/2)#+0�1"Q�Q/O�1"-9�คO2�8�+0�1" 
                    C = Cleanliness, Correctives, Courtesy ค71 ค/2)2012� ค/2)�9��O1�O-0ค/2)
)5R)�+5�4� 24P�N/-N2!5QN#O!2N/!#+0�1"�1��2+�2*2�2!�5P�O1!+1"-9�คO2 ค/+)5ค/2)2012� O-0)5ค/2)
N#O!+0N"5*"N+5*"+O1*Q!N+7P1�ค/2)�9��O1�O-0)5R)�+5�4��N1-9�คO2 Q/O�2+�O1!+1"�O/*Q"/!O2*4Q)O*O)
O�N)Q2 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

                    E = Endurance ค71 ค/2)1��-1Q! O-0�2++9O�1�ค/"ค8)12+)�์ 

                    S = Sincerity ค71 ค/2)�+4�Q�O-0�2++9O�1�*4Q)O*O)O�N)Q2 (/5+&�1์ N�-4)�4+0+1�!์ , 

2542, /!O2 10-15) 

�2��5P�-N2/)2�O2��O!&12+8#R�O/N2 �2+"+4�2+ /)2*�6� �4��++)Q� N �5P"8คค-Q�/+71%N2*/!6P�
%N2*Q� !3N2!1Q/O�1""8คค-17P! P�*�4��++)!1Q!�0�9�!3N2!1R#&+O1) N �1"�1/24!คO2/+71"+4�2+O�NR)N
22)2+��0�1"�O1�R�O �6P��0N#O!$-�2��O2!�4�Q� �3Q/ON�4�ค/2)#+0�1"Q�/+71ค/2)&6�&1Q�Q!�1/
24!คO2/+71"+4�2+Q/O�1"$9O+1""+4�2+ 

 

 John D. Millett (1951: 397–400) R�O�5QQ/ON/O!/N2 ค8�คN2#+0�2+O+��1��2+"+4�2+�2!+1�
�4��1Q�/)� ค71 �2+#�4"1�4�2!�O/*�2+Q/O"+4�2+�5P�N1Q/ON�4�ค/2)&6�&1Q� �6P�)5-1�1�0�5P23ค1� 5 
#+0�2+ ค71  

 1) �2+Q/O"+4�2+1*N2�N�N2N�5*)�1! (Equivalent Services) P�**6�/-1�/N2 ค!N+2�8�ค!N�4�
)2N�N2N�5*)�1! ค/2)N�N2N�5*)�1!!1Q!/)2*�6� #+0�2�!�8�ค!ค/+)524� 4NN�N2N�5*)�1!�1Q��2���/)2*
O-0�2��2+N)71� R)NO"N�O*�N�7Q1�2�4 $4/ /+71ค/2)*2��! �-1��!2�2!0�2�21�ค) 

 2)  �2+Q/O"+4�2+1*N2�+/�N+O/�1!N/-2 (Timely Services) �0R)N)5$-�2!�2�22 2+�0Q� N 
�5PN#O!$-�2!�5P)5#+024� 4(2& /2�R)N�+�N/-2 /+71�1!�N1N/�8�2+�์ 

 3)  �2+Q/O"+4�2+1*N2�N&5*�&1 (Ample Services) N#O!�2+ค3!6��6��3!/!ค!�5PN/)202)  
�3!/!ค/2)�O1��2+ )52�2!�5P�5PN&5*�&1 Q!N/-2�5PN/)202) 

 4)  �2+Q/O"+4�2+1*N2��N1N!7P1� (Continuous Services) ค71 �2+Q/O"+4�2+�-1�N/-2 �O1�
&+O1) O-0N�+5*)�1/"+4�2+�N1ค/2)2!Q��1�22 2+��!N2)1 )5�2+%@�1"+)1*9NN#O!#+0�3 

 5)  �2+Q/O"+4�2+1*N2��O2//!O2 (Progressive Services) N#O!�2+"+4�2+�5 P)5ค/2)N�+4�
ค7"/!O2R#�1Q��2��O2!$-�2!O-0ค8�(2& N�คP!P-*5�5P�1!2)1* 
  

 �2+"+4�2+�0�O1�)5ค8�(2&�6��0#+02"ค/2)23N+O� �6P�ค8�(2&�2+"+4�2+ #+0�1"�O/*    

(1ค4+2(์ ค3ค�, 2544 : 26) 

  1)  ค/2)21�ค-O1��1"ค/2)�O1��2+�1�#+0�2�!�5P)2Q�O"+4�2+ 

  2)  +0�1"ค/2)22)2+��1�"+4�2+ Q!�2+"3"1�ค/2)�O1��2+�1�#+0�2�! �5P)2Q�O"+4�2+ 

  3)  +0�1"ค/2)&6�&1Q��1�#+0�2�!/-1��2�R�O+1""+4�2+R#O-O/ �6 P��2��2+/4�1*�1� 
Professer Berry O-0ค�0 R�O&"/N2 #ั��1*�5PN#O!�1/�1�24!+0�1"ค8�(2&�1�"+4�2+Q!22*�2�1�
#+0�2�!$9OQ�O"+4�2+)1�1O2�14�1*9N 10 #ั��1* ค71 

   3.1)  Reliability ค/2)N�7P1�71R�O�1��2+Q/O"+4�2+ 
   3.2)  Responsiveness �2+�1"2!1��N1ค/2)+9O26��1�$9O)2Q�O"+4�2+ 
   3.3)  Competence ค/2)22)2+�Q!�2+Q/O"+4�2+1*N2�+1"+9O �9��O1� N/)202) O-0
N�5P*/�2� +9O�+4� 
   3.4)  Access �2+N�O2�6��N2* �2+N�O2�6��2+Q�O"+4�2+R�O1*N2�R)N*8N�*2� 
   3.5)  Courtesy ค/2)28(2& Nค2+&!"!1" ค/2)1N1!!O1)Q/ON�5*+�4 O-0)5)2+*2��5P�5
�1�$9OQ/O"+4�2+ 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

   3.6)  Communication ค/2)22)2+�O-02)"9+�์Q!�2+27P1ค/2) O-021)&1! ์�1"$9O)2Q�O
"+4�2+ �3Q/O$9OQ�O"+4�2+�+2" N�O2Q� O-0R�O+1"ค3�1"Q!�O12�21* /+71ค/2)R)NN�O2Q��N2� N R�O1*N2�
�+0�N2��1� 
   3.7)  Creditability ค/2)N�7P1�71R�O ค/2))5Nค+�4��1�$9OQ/O"+4�2+ 
   3.8)  Security ค/2))1P!ค� #-1�(1* 1"18N! 2"2*Q��1�#+0�2�!Q!��0Q�O"+4�2+ 
   3.9)  Customer Understanding ค/2)N�O21�N�O2Q�Q!$9O)2Q�O"+4�2+P�*�2+N12Q�$9O)2
Q�O"+4�2+)2Q2NQ��! 
   3.10)  Tangibles 2N/!�5P21)$12R�O O-0+1"+9OR�O�2��2*(2&�1�#ั��1*�2+"+4�2+ N�N! 
2�2!�5P�5PQ/O"+4�2+  
 

!?/O'1#CP/C/B#$Bพ3!N/คF�.@พ�@1QหO&1B�@1 
 �2��2+06�12/4�1*O-0$-�2!N�5*!�1�!1�/4�2�2+�3!/!)2�  N/O!&O1��1!/N2 �1/O#+�5P)5

14� 4&-�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+#+0�1"R#�O/*  

 1. ค/2)ค2�//1��1"ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+  ค/2)ค2�//1��1�$9O+1""+4�2+ �-N2/1*N2�+/"+1�
R�O/N2N#O!�2+ค2��2+�์-N/�/!O2�1�$9O+1""+4�2+N�5P*/�1"�2+"+4�2+�5PN�2�0R�O+1"N)7P1N�2R#Q�O"+4�2+ 

�2�O!/ค4��1�!1�/4�2�2+/-2*�N2! $9O/4�1*�1#+0)/-N2!1Q/ON/O!/N2 ค/2)ค2�//1�Q!N+7P1�ค8�(2&Q!
�2+Q/O"+4�2+!5Q )5+0�1"�5PO���N2��1!11�R#P�**6�N12N���์�2+&4�2+�2ค/2)&6�&1Q��5PR�O+1"�2��2+
"+4�2+R�O�-N2/ค71 Q!+0�1"�O! /2�$9O+1""+4�2+R)N&6�&1Q� �0O2��Q/ON/O!/N2ค8�(2&Q!�2+Q/O"+4�2+)5
!O1* Q!+0�1"�5P21� /2�$9O+1""+4�2+)5ค/2)&6�&1Q� O2��/N2 )5ค8�(2&Q!�2+Q/O"+4�2+ O-0Q!+0�1"�5P
22) /2�$9O+1""+4�2+)5ค/2)#+0�1"Q� *N1)O2��/N2 �2+Q/O"+4�2+!1Q!)5ค8�(2&29�/+71)5ค8�(2&Q!�2+
Q/O"+4�2+29� 

 2. �2++1"+9O�1"ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ Q!N�4��,1�5�2��4�/4�*221�ค) �2++1"+9O22)2+�1 4"2*
R�O1*N2�21Q!N ค71 /4 5�2+�5P"8คค-)1�P-��5P1*9N+1"N �1/�1�"8คค- �0!1Q!"8คค- 2 ค!12�)5ค/2)ค4��N1
�1/�+0�8O!1*N2�N�5*/�1!(2*Q�ON�7 P1!R�N�5*/�1! O�N"8คค-�1Q� 2 12�)5/4 5�2+*1)+1"�6��1/�+0�8O! 
(Recognize) �2+N-71�2++ (Select) �2+#+0)/- (Organize) O-0�2+�5ค/2) (Interpret) N�5P*/�1"
�1/�+0�8O!�1��-N2/R)NN/)71!�1! 1*N2�R+�O�2) *1��6Q!�1"&7Q!�2!�1��+0"/!�2+�1�"8คค-O�N-0ค!
N�5P*/�1"ค/2)�O1��2+ คN2!4*) �2+ค2�//1� O-0#ั��1*17P!N �1Q�!5Q )4�4�1��2++1"+9Oค8�(2&Q!�2+
Q/O"+4�2+ (The Definition and Dimensions of Perceived Service Quality) !1�/4�2�2+N/O!&O1�
�1!/N2#+0�1"R#�O/* (1) N/-2 /)2*�6�N/-2�1��2+�1�24!Q�/N2�0Q�O"+4�2+N)7P1Q�/+71Q!�N/�Q� (2) 

N/�8$-Q!�2+�1�24!Q�Q�O"+4�2+!1Q! N#O!�2+�1�24!Q��5P$9OQ�O"+4�2+N#+5*"N�5*"+0//N2�#+0P*�!์�5PR�O+1"
�1"�O!�8!�5PR�O-�R# (3) �2+"+4�2+ N!7P1��2�ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+N#O!N+7P1��1�#�421)&1! ์+0//N2�$9O
Q/O"+4�2+O-0$9O+1""+4�2+ �6��O1�)5�2+#+0N)4!/+71�2+/1�ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�2�$9O+1""+4�2+/+71
-9�คO2 (4) N!7Q1/2 P�*ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ค+1"ค-8)�6�ค/2)+9O (Cognitive) ค/2)+9O26� (Affective) 

O-0O!/P!O)�1�&,�4�++) (Behavioral) �1�$9O+1""+4�2+ (5) "+4"� (Context) �6P�R�O+1"14� 4&-�2�
"+4�2+/+71#ั��1*2�2!�2+�์ O-0 (6) �2++/) (Aggregation) P�*�5P&,�4�++)�2+Q�O"+4�2+!1Q! �0
R�O+1"�2+&4�2+�2/N2N#O!N+7P1��1��2+�3 8+�4� /+71ค/2)�O1��2+2+O2�ค/2)21)&1! ์�2��2+คO2+0//N2�
$9OQ/OO-0$9O+1""+4�2+ 

  3. #+02"�2+�์�2++1""+4�2+�1"ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ #+02"�2+�์Q!1�5��5PN�5P*/�1"�2+
+1""+4�2+Q!�2��,1�5O-O/�71R�O/N2N#O!#ั��1*/!6P��5P)514� 4&-/+712N�$-  /+71N#O!�1/�3/!�ค/2)
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

ค2�//1��N1ค8�(2&Q!�2+Q/O"+4�2+�1�$9O+1""+4�2+N�N!�5PR�O�-N2/P�*1201*�10!0�1��5O�)-์ &2+2�8+2
)2! O-0N"1+์+5P (Ziethaml, Parasuraman, and Berry) 11!)514� 4&-�N1ค/2)ค2�//1�Q!#ั��8"1!�1�
$9O+1""+4�2+ Q!�2��2+�-2� #+02"�2+�์�1��2+Nค*+1""+4�2+ !1"N#O!2N/!#+02)�2��2+�-2� 
(Marketing Mix) �1� 8+�4�"+4�2+/!6P�Q! 7 1�ค์#+0�1" (7 P’s) �5P!1��2+�-2�ค3!6��6�Q!�2+�1��2+
�2��O2!�2+�-2��1�24!คO2/+71"+4�2+ 

 

 O%/คB �@1พ?�%@คF�.@พ�@1QหO&1B�@1'1>�@�%#CP C�DQ%  

 O!/ค4��2+&1�!2ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+#+0�2�!�5P�5�6Q! !1"R�O/N2N#O!N+7P1�/!6P��5P23!1��2!
ค�0�++)�2+&1�!2+0""+2��2+  R�ON+ N�+ 1�$-1��1!�2+�3N!4!�2+Q!�N/�/-2*#?�5 P$ N2!)2 

!1�N/!71�2��2+)8N�&1�!2+0""�2+"+4/2+�1��2+(2ค+1��2)�+1"O!/ค4��5PR�ON2!1R#�O2��O!O-O/
23!1��2!ค�0�++)�2+&1�!2+0""+2��2+  

 (1O2��6�Q! http://www.opdc.go.th/special.php?spc_id=1&content_id=160) N2!1R/O
/N2�2+Q/O"+4�2+#+0�2�!N#O!!P*"2*�5P�8�+1�"2-Q/Oค/2)23ค1� O-0&*2*2)$-1��1!Q/O)5�2+&1�!2
ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+#+0�2�!Q/O�5�6 Q!)2P�*�-1�  �1Q�!5QN!7 P1��2�Q!21�ค)#+0�2 4#R�*!1Q!�2+
�1"2!1�ค/2)�O1��2+�1�#+0�2�!N#O!&1! �4�23ค1�11!�1"O+��5P+1�&6��+0�3 *4P�Q!�N/�#ั��8"1!N#O!
�+0O2�2+N+5*�+O1�Q/O#+1"N#-5P*!2(2&21�ค)Q/ON�O229Nค/2)N#O!#+0�2 4#R�*�5P2)"9+�์�5PN�4��6Q!Q!�8�
(9)4(2ค�1�P-�-O/!&8 N�N#O2R#29 N� 8�/)2*N�5*/�1!ค71  �2+*6�#+0�2�!N#O!09!*์�-2� (Citizen 

Centered) #+0�1"�1"Q!#ั��8"1!ค/2)21)&1! ์+0//N2�(2ค+1�O-0#+0�2�!R�ON&4P))2��6Q! +/)�1Q�
#+0�2�!)5�2+N+5*�+O1��2+"+4�2+�5P�5�6Q! N!7P1��2�N�คP!P-*52)1*Q/)NN#>�P1�22Q/O#+0�2�!�1P/R#
/+711�ค์�+#+0�2�!N#>�N$*ค/2)�O1��2+�1��!Q/O21�ค)R�O+1"+9O�N2*�6Q!  #+0�2�!)5+0�1"�2+06�12
O-0คN2!4*)#+0�2 4#R�*�5P29��6Q!�3Q/O�O1��2+(2ค+1��5P)5ค/2)P#+N�Q2O-0+1"$4��1"Q!�2+�3N!4!�2!
)2��6Q! +/)�6��2+�3�2!�5P)5#+024� 4(2&O-0ค8O)คN2�1"N�4!(215�1�#+0�2�!  O-0�2+�5P(2ค+1�N1��O
�+0/!1��5/N2/2�R)NR�O+1"ค/2)+N/))71�5P�5�2�#+0�2�!O-O/!P*"2*�1�+1��O�0R)NN�4�$-O-0�0�+0�"
�6�N2�5*+(2&�1�+1�"2-Q!+0*0*2/15��O/* O-0�O/*O+����1!�1��-N2/�3N#O!�5P(2ค+1��O1��1"2!1�
ค/2)�O1��2+O-0ค/2)ค2�//1��1�#+0�2�! �6P�ค/2)�O1��2+O-0ค/2)ค2�//1��1��-N2/N#-5P*!O#-�
R#�2)�+0O2�2+N#-5P*!O#-��1�P-� �6��3N#O!�O1�#+1"#+8�ค8�(2&Q/O2!1�ค/2)�O1��2+�1��-N2/ 

O�N1*N2�R+�O�2)�2+�3N!4!�2+N#O!24 P��5 P�3R�OR)N�N2*!1�  N!7P1��2�ค/2)�O1��2+�1�#+0�2�!)5
/-2�/-2*O-0�1"�O1! *4P�R#�/N2!1Q!�2+�3N!4!�2+�1��-N2/�1�(2ค+1��O1�R�O+1"ค/2)+N/))71�2�2N/!
+2��2+�N2�N Q!�2+#+1"#+8��2+"+4�2+Q/O)5#+024� 4(2&  

 �1/1*N2��1�$-�2+�3N!4!�2!�1�23!1��2!ค�0�++)�2+&1�!2+0""+2��2+N&7P1Q/ON#O!R#
�2)/-1��2+O-0O!/ค4��2+&1�!2ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!(2ค+1� Q!+1" 4 #? (&.0.2546-

2549) �5P$N2!)2 &"/N2 R�O)5�2+2N�N2+4)2!1"2!8!O-0$-1��1!Q/O2N/!+2��2+�N2�N &1�!2ค8�(2&�2+
Q/O"+4�2+#+0�2�! P�*�3/!��40�2��2+�3N!4!�2+R/OQ!O$!*8� 022�+์�2+&1�!2+0""+2��2+
R�* (&.0.2546-2550) O-0&+0+2��,1�5�2/N2�O/*/-1�N���์O-0/4 5�2+"+4/2+�4��2+"O2!N)71��5P�5 
&.0. 2546 P�*�2)O$!*8� 022�+์�2+&1�!2+0""+2��2+R�* (&.0. 2546-2550) 23!1��2!
ค�0�++)�2+&1�!2+0""+2��2+R�O�3/!�N#O2/)2*�1��2+&1�!2ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+#+0�2�!�5P
�5�6Q!R/OR�OO�N (1) #+0�2�!+O1*-0 80 P�*N�-5P*)5ค/2)&6�&1Q�Q!ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!
+2��2+ O-0 (2) �1Q!�1!O-0+0*0N/-2�2+#�4"1�4+2��2+N&7P1Q/O"+4�2+#+0�2�!-�-�R�O)2��/N2+O1*
-0 50 P�*N�-5P*(2*Q!#? &.0.2550 



13 

 

N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 
  
 

    
�8�4�2(1ค /2,� 4N, �4�4&�1์ �1!�+์�2/+, 004 + 14P)/8�4 O-0ค�0 (2565) 23+/�ค/2)&6�&1Q� 

�1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�2+"+4/2+2N/!�3"-P�ค�1* 13N(1P�ค�1* �1�//1�
!ค++2�25)2 #+0�3#? 2565 Q!�O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ �O2!
�N1��2��2+Q/O"+4�2+ O-0�O2!24P�13!/*ค/2)20�/�  P�*�3O!��2)(2+0�2! 4 �2! R�OO�N 1) �2!
�O2!P* 2 (�2+Q/O"+4�2+�O2!22 2+�9#P(ค) 2) �2!�O2!�2+06�12 (09!*์&1�!2N�O�N-O�) 3) �2!�O2!
&1�!2�8)�!O-02/12�4�2+21�ค) (�2+Q/O"+4�2+O-0�2+&1�!2�8)�!) O-0 4) �2!�O2!24P�O/�-O1)O-0
�2+22 2+�28� (�2++1�12ค/2)2012�,�*0)9-%1*) &"/N2 �-8N)�1/1*N2�#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1
ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�2+"+4/2+2N/!�3"-P�ค�1* 13N(1P�ค�1* �1�//1�!ค++2�25)2 P�*
(2&+/)1*9NQ!+0�1"ค/2)&6�&1Q�+O1*-0 96.80 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!
&"/N2 �8��O2!#+0�2�!$9O+1""+4�2+)5ค/2)&6�&1Q�)2��/N2+O1*-0 95 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 
#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ +1�-�)2ค71 �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+
Q/O"+4�2+ �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� O-0�O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ �-8N)�1/1*N2�#+0�2�!)5ค/2)&6�
&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�2+"+4/2+2N/!�3"-P�ค�1* 13N(1P�ค�1* �1�//1�!ค++2�25)2 
�3O!��2)(2+0�2! P�*(2&+/)1*9NQ!+0�1"ค/2)&6�&1Q�+O1*-0 96.72 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 
N)7P1&4�2+�2N#O!+2*(2+0�2!&"/N2 �8�(2+0�2!#+0�2�!$9O+1""+4�2+)5ค/2)&6�&1Q�)2��/N2+O1*-0 
95 )5ค0O!!1*9 NQ!+0�1" 10 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28�Q!�2!�O2!P* 2 (�2+Q/O"+4�2+
22 2+�9#P(ค) +1�-�)2ค71�2!�O2!24P�O/�-O1)O-0�2+22 2+�28� (�2++1�12ค/2)2012�, �*0)9-
%1*) �2!�O2!&1�!2�8)�!O-02/12�4�2+21�ค) (�2+Q/O"+4�2+O-0&1�!2�8)�!) O-0�2!�O2!�2+06�12 
(09!*์&1�!2N�O�N-O�) �2)-3�1" 

/4�*2-1*�2+#�ค+1��O1��4 P! )/2/4�*2-1*�1!O�N!  (2565) #+0N)4!ค/2)&6�&1Q��1�
#+0�2�!�5P)5�N1�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2&+0 13N(1N)71� �1�//1��1!O�N! #+0�3#? 
�"#+0)2� 2565 )5/1��8#+02�ค์N&7P1#+0N)4!$-ค/2)&6�&1Q��1�#+0�2�!$9O+1""+4�2+�2)�1/�5Q/1��5P 
1 )4�4�5P 2 )4�4�O2!ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ O-0N&7P106�12Pค+��2+/�4��++)�5P#+0�2�!)5+0�1"ค/2)&6�
&1Q��1�$9O+1""+4�2+)2��5P28� O-0�O1N2!1O!017P! N �5P#+0�2�!$9O+1""+4�2+�O1��2+Q/O%N2*"+4/2+
1�ค์�+#�ค+1�2N/!�O1��4 P!�3N!4!�2+O�OR�P�*N+N��N/! P�*#+0N)4!�2! 4 �2! R�OO�N �2!�O2!
��/)2* �2!�O2!24 P�O/�-O1)O-028�2(4"2- �2!�O2!�2+06�12 O-0�2!�O2!&1�!2�8)�!O-0
2/12�4�2+21�ค) �1Q�!5Q )5N���์�5Q/1�Q!�2+23+/� 5 �O2! R�OO�N �O2!�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ �O2!�N1��2�
�2+Q/O"+4�2+ �O2!N�O2/!O2�5P/"8ค-2�+ �O2!2�2!�5PO-024P�13!/*ค/2)20�/� O-0�O2!ค/2)&6�&1Q�
P�*(2&+/) ) &"/N2 #+0�2�!$9O+1""+4�2+)5ค/2)&6�&1Q�)2��/N2+O1*-0 95 (N���์ค0O!!�5PR�O ค71 
10 ค0O!!) �1Q� 5 �O2! 1*9NQ!+0�1")2��5P28� #+0�2�!$9O+1""+4�2+&6�&1Q�)2��5P28�Q!�2!�O2!&1�!2
�8)�!O-02/12�4�2+21�ค) +1�-�)2ค71 �2!�O2!�2+06�12 �2!�O2!��/)2* O-0�2!�O2!24P�O/�-O1)
O-028�2(4"2- �2)-3�1" 

2�2"1!/4�1*O-0&1�!2 )/2/4�*2-1*+2�(1�!ค++2�25)2 (2565) #+0N)4!ค/2)&6�&1Q��1�
#+0�2�!�5P)5�N1�2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�2+"+4/2+2N/!�3"-!2�+3 13N(1#+0�2* �1�//1�!ค++2�25)2 
)5/1��8#+02�ค์23ค1�ค71 N&7P1#+0N)4!ค/2)&6�&1Q��1�#+0�2�!�5P)5�N1�2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�2+

2.3  (3�@%/B�?0#CPN�CP0/�O/� 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

"+4/2+2N/!�3"-!2�+3 13N(1#+0�2* �1�//1�!ค++2�25)2 Q!�O2!�+0"/!�2+O-0�1Q!�1! �O2!
N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� O-0�O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ �-8N)�1/1*N2�Q!�2+
#+0N)4! R�OO�N #+0�2�!�5P)2Q�O"+4�2+1�ค์�2+"+4/2+2N/!�3"-!2�+3Q! 4 �2! R�OO�N �2!�O2!P* 2 
�2+�11!8�2�#-9�24P��N12+O2� �2!�O2!22 2+�28� �2!�O2!&1�!2�8)�!O-02/12�4�2+21�ค) O-0�2!
�O2!�2+06�12 &"/N2 �O2!�5 P#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�)2��5P28�)5�3!/!N�N2�1! 2 �O2! ค71 �O2!
�+0"/!�2+O-0�1Q!�1! O-0�O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ +1�-�)2ค71 �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� O-0
�O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ �2)-3�1" 

�4��401��4N �-4P!/)7P!R/*, /+42+2 /�1์N�)5*์ O-0�1��&�1์ �2*O2�#+0�5# (2564) N+7P1�ค/2)&6�
&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�1�ค์�2+"+4/2+2N/!�3"-29�N!4! 13N(129�N!4! �1�//1�!ค++2�25)2 
&"/N2 Q!�O2!ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+Q!�O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ &"/N2$9O+1""+4�2+
)5ค/2)&6�&1Q�)518#�+�์/+71Nค+7P1�)71�5P�1!2)1*Q!�2+Q/O"+4�2+ +1�-�)2ค71�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+O�N
-0�1Q!�1!)5�2+�3/!�+0*0N/-2Q/O"+4�2+1*N2��1�N�! +0*0N/-2Q!�2+Q/O"+4�2+)5ค/2)N/)202)�1"
�2!�5PQ/O"+4�2+ N1�22+ O""'1+์) /+71ค3+O1��N2�N )5ค/2)�1�N�! N�O2Q��N2* O-0)5�1/1*N2��2+�+1�
O""'1+์)/+71ค3+O1��N2�N �1�N�!�2)-3�1" 2N/!Q!�O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+  &"/N2$9O+1""+4�2+)5
ค/2)&6�&1Q�N�O2/!O2�5PQ/Oค3O!0!3 �2+�1"�O1�1��2) #ั�/2�O12�21*O-01 4"2*R�O1*N2��1�N�! 
O-0N�O2/!O2�5PO�N��2*N+5*"+O1* 28(2& O-0Q/O"+4�2+�O/*ค/2)N#O!)4�+N�N2�1! O-0�2+Q/ON�5*+�4O-0
�2+Q/Oค/2)23ค1��1"#+0�2�!�5P)2+1""+4�2+1*N2�N�N2N�5*)�1!�2)-3�1" 2N/!Q!�O2!�N1��2��2+
Q/O"+4�2+ &"/N2$9O+1""+4�2+)5ค/2)&6�&1Q��2+Q/O"+4�2+!1�2�2!�5P23!1��2! +1�-�)2ค71)5�N1��2�
�2+Q/O�O1)9-/Q/O"+4�2+$N2!+0""14!N�1+์N!O� Q/O"+4�2+!1�N/-2+2��2+ N�N! Q!/1!/*8�+2��2+ /1!
N22+์ /1!12�4�*์ N#O!�O! 2N/!Q!�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� &"/N2$9O+1""+4�2+)5ค/2)&6�&1Q�)5�2+�1�
24P�13!/*ค/2)20�/�Q!2�2!�5PQ/O"+4�2+1*N2�N/)202)N�5P*/�1"�5P!1P�&1�+1+1""+4�2+ "+4�2+!Q3�7P) 
/!1�271&4)&์ O-0/O1�!Q3 N#O!�O!  

    28�4! !&N��8 (2562) ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-/1�24�/์ 13N(1/1�24�/์ �1�//1�
�1*!2� �O1)9-&7Q!�2!�1P/R#�1�$9O�1"O""21"�2)2N/!Q/�NN#O!N&0/�4�)2��/N2N&0�2*  )512*8
+0//N2� 20 – 30 #? +0�1"�2+06�12 #/2. /+711!8#+4��2�+5 #+0�1"12�5&+1"+2��2+/ +1�/422/�4� 
)5+2*R�O 10,001 – 15,000 "2� 2. ค/2)ค4�N/O!�1�#+0�2�!�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-
�3"-/1�24�/์ 13N(1/1�24�/์�1�//1��1*!2� P�*+/)1*9NQ!+0�1")2� O-0N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2! 
&"/N2 1*9NQ!+0�1")2� P�*�O2!�5P)5คN2N�-5P*29�28�N�N2�1! 2 �O2! ค71 �O2!&!1��2!$9OQ/O"+4�2+O-0�O2! 

ค/2)+9O�1�&!1��2!$9OQ/O"+4�2+ +1�-�)2 ค71 �O2!ค/2)20�/��1�2�2!�5PQ/O"+4�2+ �O2! ค8�(2&�1�
�2!"+4�2+ O-0�O2!�O1)9-�N2/22+�5PR�O+1"�2��2+Q/O"+4�2+)5คN2N�-5P*!O1*�5P28�  �2+N#+5*"N�5*"ค/2)
ค4�N/O!�1�#+0�2�!�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2- �3"-/1�24�/์ 13N(1/1�24�/์ �1�//1��1*!2� 
�3O!��2)N&0 12*8 �2+06�12 12�5& O-0+2*R�O �5PO���N2��1! &"/N2 #+0�2�!$9OR�O+1""+4�2+�5P)5 N&0 
�2+06�12 +2*R�O O���N2��1! )5ค/2) ค4�N/O!�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-/1�24�/์
P�*+/)R)NO���N2��1! #+0�2�!$9OR�O+1""+4�2+�5P)512*8 12�5& O���N2��1! )5ค/2)ค4�N/O!�N1ค8�(2&
�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2- �3"-/1�24�/์ P�*+/)O-0+2*�O2!O���N2��1! 

   1(4!1!�์ �1!�0!5, /-1��์�*2 N-40+1��2&1! 8์, /1!N�-4) �1!�+2�8-O-0P* 5 �1!�0!5 (2562) N+7P1�
#ั��1*�5 P)5$-�N1ค/2)&6�&1Q��1�#+0�2�!�5P)2Q�O"+4�2+�1�N�0"2-�3"- "O2!O&+� �1�//1�
&+0!ค+0+51*8 *2 $-�2+/4�1*&"/N2 �-8N)�1/1*N2�2N/!Q/�N)5+0�1"ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1")2� R�OO�N 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

�O2!�2+Q/O"+4�2+ R)N�1"�O1!/)5ค/2)ค-N1��1/ �O2!N�O2/!O2�5P/"8ค-2�+ $9OQ/O"+4�2+#+0�2�! �O2!24P�
13!/*ค/2)20�/�"+4�2+�5PQ/O"+4�2+O-0�O2!+0�1"ค/2)&6�&1Q��N1�2+Q/O"+4�2+ P�*ค/2)21)&1! ์
+0//N2�#ั��1*�2+Q�O"+4�2+�1"�2+Q/O"+4�2+R)N�1"�O1!/ค-N1��1/ )5ค/2)21)&1! ์�1"N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ 
1*9N+0�1"คN1!�O2�29� )5ค/2)21)&1! ์�1"24P�13!/*ค/2)20�/� 1*9N+0�1"คN1!�O2�29� O-0)5ค/2)21)&1! ์
�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9OQ�O"+4�2+ 1*9N+0�1"คN1!�O2�29� 2N/!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+)5ค/2)21)&1! ์�1"24P�
13!/*ค/2)20�/� 1*9N+0�1"คN1!�O2�29� O-0 )5ค/2)21)&1! ์�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9OQ�O"+4�2+ 1*9N+0�1"
คN1!�O2�29� 

     �1��1* +1�0&1! ์O-0ค�0 (2561) N+7P1�ค/2)&6�&1Q��1�#+0�2�!$9O+1""+4�2+�5P)5�N1�2+
Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�2"-O+N 12N(1&1�Pค! �1�//1�2�-!ค+ $-�2+/4�1*&"/N2 #+0�2�!)5+0�1"
ค/2)&6�&1Q��N1�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-O+N 13N(1&1�Pค! �1�//1�2�-!ค+ Q!(2&+/))5ค/2)
&6�&1Q�1*9NQ!+0�1")2��5P28� N)7P1#+0N)4!ค/2)&6�&1Q�Q!2N/!�1��2!"+4�2+ 2+8#R�O�1�!5Q �2!"+4�2+
�O2!�2+06�12 �2!"+4�2+�O2!22 2+�28� �2!"+4�2+�O2!�2+P* 2 �2+�11!8�2�#-9�24P��N12+O2� O-0
�2!"+4�2+�O2!�2+#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* )5�+1"�2!�5P#+0N)4!�1Q� 4 �O2! #+0�1"�O/* 
ค/2)&6�&1Q��O2!�+0"/!�2+O-0�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ ค/2)&6�&1Q��O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ 
ค/2)&6�&1Q��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ O-0ค/2)&6�&1Q��O2!24P�12!/*ค/2)20�/� &"/N2)5ค/2)&6�
&1Q�Q!ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+1*9NQ!+0�1")2��5P28� 

  /4�4�+ /4�1*22+, &+(1�+์ //1��5, 1+�4�5 �/*!2คO-0 !&- 2+2��4�+์ (2560) �2+23+/�
ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-N)71�"6�*5PP� 13N(1 1�"8+5 �1�//1�
#�8) 2!5 2+8#$-�2+/4�1* �1�!5Q (1) �O2!�+0"/!�2+O-0�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ ค/+)5�2+"+4�2+�5P
+/�N+O/)2�*4P��6Q!�/N2Q!#ั��8"1! N&7P1�1"2!1�ค/2)�O1��2+�1�$9O)2Q�O"+4�2+R�O1*N2�)5#+024� 4(2&
)2�*4P��6Q! (2) �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ N�0"2-ค/+)5�2+#+0�221)&1! ์Q/O#+0�2�!+1"�+2"�O1)9-
�N2/22+1*N2��1P/�6� P�*)5�2+�1��2N1�22+/+71Q/O"+4�2+O""11�/!N/*Nค-7P1!�5P#+0�221)&1! ์�1"�O1
21��2)/+71Q/O"+4�2+#+0�2�! (3) �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ N�0"2-ค/+2N�N2+4)Q/ON�O2/!O2�5P)5ค/2)
�+0�71+71+O!Q!�2+#�4"1�4�2! N&7P1Q/O"+4�2+#+0�2�!R�O+1"ค/2)&6�&1Q�O-0�1"2!1�ค/2)�O1��2+
�1�#+0�2�!Q/OR�O)2��5P28� (4) �O2!24P�12!/*ค/2)20�/� N�0"2-ค/+�1�Q/O)518#�+�์Nค+7P1�)71 P�P0 
N�O215Q Q/ON&5*�&1�1"�2+Q/O"+4�2+#+0�2�! +/)�1Q�)5#O2*"1��8�"+4�2+ #O2*#+0�221)&1! ์�N2/22+ 
O-0)5�N1��2�Q!�2+�4��N1�1"N�0"2-�5P/-2�/-2*)2��6Q! 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
           &1B&#O3>3?�1�>#?P/R'�/�พEQ%#CPN#0&@3!A&3#N@�O@� /AN./N�3B/พ1>N�C01!B  �?�ห/? 
%ค11@�2C/@ 

    23!1�N�0"2-�3"-�N2�O2� N�4)N#O!28�2(4"2-�N2�O2��6P��1��1Q��6Q!�2)&+0+2��,1�5�2 N-N)�5P 
108 �1!�5P 177 -�/1!�5P 7 �8-2ค) 2534 �N1)2R�O+1"�2+N#-5P*!O#-�*��2!0�2�28�2(4"2-)2N#O!
N�0"2-�3"-�N2�O2� �2)&+0+2�"1��1�4 N#-5P*!O#-��2!0�1�28�2(4"2-N#O!N�0"2- &.0.2542 N)7P1
/1!�5P 25 &,1(2ค) 2542 N#O!�O!)2 �1Q�1*9NQ!&7Q!�5P�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�
!ค++2�25)2 P�*)5+0*0�2��6��+8�N�&/ #+0)2� 285 �4P-N)�+ O-0)5�3!/!&7Q!�5P�1Q�24Q! 8 �2+2�

2.4  �O//G3พEQ%�@%�/�N#0&@3!A&3#N@�O@� 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

�4P-N)�+ O"N��2+#�ค+1�11�N#O! 2 N�� �1Q�/)� 8 �8)�! N���5P 1 R�OO�N �8)�!"O2!/!1�/1* �8)�!
"O2!P!!20N�2 �8)�!"O2!�N1�Pค �8)�!"O2!�N2�O2�  N���5P 2 R�OO�N �8)�!"O2!�2) �8)�!"O2!)0�1! 
�8)�!"O2!/!1�"1/ �8)�!"O2!�-2��N2�O2�O-0�8)�!�3+/� #+0�2�!Q/Oค/2)2!Q��2��O2!�2+N)71�
1*N2�)2��0N/O!R� O�2��2+N-71��1 Q� O�N-0ค+ 1 Q� � 1 Q�+0�1"�2+N-71��1 Q� 2)2� 4�2(2N�0"2- 
2)2�4�2(2$9OO�!+21�+ 2)2�4�2(2�1�//1� 2)2�4�/8�42(2 �0)5$9O)2Q�O24� 4Q!�2+N-71��1Q�N#O!�3!/!
)2� N�0"2-�3"-�N2�O2�)5-1�1�0(9)4#+0N�0N#O!�5P+2"29� )52(2&(9)412�201*9N(2*Q�O14� 4&-�1�
)+28) 2 �!4� ค71 )+28)�0/1!11�N�5*�N/!71 �3Q/O12�20N*O!O-0O/O� O-0 )+28)�0/1!��N�5*�Q�O �3
Q/O)5N)�)2�O-0%!���8� N�0"2-�3"-�N2�O2� )5�2+O"N�2N/!�2+"+4/2+11�N#O!/!N/*�2!�N2� N 
�1�!5Q 1) 23!1�#-1�N�0"2- 2) �1�ค-1� 3) �1��N2�  4) �1�22 2+�28�O-024 P�O/�-O1) 5) �1�
�2+06�12 6) �1�2/12�4�2+21�ค) O-0 7) /!N/*�+/�21"(2*Q! �6P�)52(2&P�*�1P/R#O-0�O1)9-
&7Q!�2! �1�!5Q 

 

1.  O@%�@0.@พ 

        1.1  N�0"2-�3"-�N2�O2� �1 Q�1*9 NQ!&7 Q!�5 P�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�
!ค++2�25)2 P�*)5+0*0�2��6��+8�N�&/ #+0)2� 285 �4P-N)�+ O-0)5�3!/!&7Q!�5P�1Q�24Q! 8 �2+2�
�4P-N)�+ )512�2N���4��N1�1�!5Q   

  �40N/!71 �1Q�O�N/-1�N���5P 1 �6P��1 Q�1*9N+4)�2�/-/��1�//1�/)2*N-� 2162 O*��2�/-/�
/)2*N-� 226 (!ค++2�25)2) -  ("8+5+1)*์) '2�N/!71 �+�ค120&2!�O2)O)N!Q3)9-%ัP��0/1!�� 

  �2�/-1�N���5P 1 N#O!N2O!N-5*"+4)O)N!Q3)9- %ัP��0/1!�� O-0%ัP�N/!71R#�2��40N/!71 O-0�40
�0/1!11�N�5*�N/!71 �6�/-1�N���5P 2 �6P��1Q�1*9N+4)O)N!Q3)9- %ัP��0/1!���+��8��5P1*9NQ!O!/N2O!�1Q��2��1"
09!*์�-2��!!R#"O2!2O)  �+��8��5P1*9N/N2��2��8�09!*์�-2��5Pค-1�2N�!Q3Pค+��2+29"!Q3�O/*R''O2ค-1�
�O2*Q/�N (22*N1 N�4)) "++�"�1"�!!R#"O2!2O) �2)O!/�!!R#"O2!2O) R#�2��40N/!71+0*0 100 

N)�+ 
  �2�/-1�N���5P 2 N#O!N2O!�1Q��2��1"09!*์�-2��!!R#"O2!2O) R#�2��40�0/1!11�$N2!�!!R# 
"O2!2O) �6�/-1�N���5P 3 �6P��1Q�1*9N+4)�!!R#"O2!2O)'2��0/1!11� �+��8��5P1*9N/N2��2��8�09!*์�-2��5P
ค-1�2N�!Q3Pค+��2+29"!Q3�O/*R''O2 ค-1��O2*Q/�N (22*N1 N�4)) "++�"�1"�!!R#"O2!2O) �2)O!/
�!!R#"O2!2O) R#�2� �40N/!71 +0*0 100 N)�+ 
 �40�0/1!11� �2�/-1�N���5P 3 N#O!N2O!N-5*"+4)�!!R#"O2!2O) '2��0/1!11�R#�2��40Q�O 
O-0N-5*"+4)ค-1�2N�!Q3Pค+��2+29"!Q3�O/*R''O2 ค-1��O2*Q/�N (22*N1 N�4)) %ัP��0/1!11� R#�2��40
�0/1!11�N�5*�Q�O $N2!ค-1��1* 1 �O2*N�4) �6�/-1�N���5P 4 �6P��1Q�1*9N+4)ค-1��1* 1 �O2*N�4) %ัP�Q�O 
�+��8��5PO!/+4)ค-1�2N�!Q3 Pค+��2+29"!Q3�O/*R''O2 ค-1��O2*Q/�N (22*N1 N�4)) %ัP��0/1!11�"++�"
�1"+4)ค-1��1* 1 �O2*N�4) %ัP�Q�O 
 �2�/-1�N���5P 4 N#O!N2O!N-5*"+4)ค-1��1* 1 �O2*N�4) %ัP�Q�O R#�2��40�0/1!��N�5*�Q�O +0*0 
550 N)�+ O-0N#O!N2O!�+�R#�2��40Q�O $N2!�2�/-/��1�//1�/)2*N-� 2162 O*��2�/-/�/)2*N-�
225 (!ค++2�25)2) – �+021� ("8+5+1)*์) �6�/-1�N���5P 5 �6P��1Q�1*9N+4)�2�+�R'22*�0/1!11�N�5*�N/!71 
'2�N/!71 �+��8��5P+4)�2�+�R'22*�0/1!11�N�5*�N/!71 '2�N/!71 �1��1"O!/N��#N22�/!O/N��2�4 
(/!1�N�O� – �1�+2�) 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 �2�/-1�N���5P 5 N#O!N2O!N-5*"O!/N��#N22�/!O/N��2�4 (/!1�N�O� – �1�+2�) R#�2��40Q�O �6�
/-1�N���5P 6 �6 P��1 Q�1*9 N�+�O!/N��#N22�/!O/N��2�4 (/!1�N�O� – �1�+2�) �2)O!/N2O!�!2!�1"
09!*์�-2��2�+�R'22*�0/1!11�N�5*�N/!71 +0*0 1,000 N)�+  
 �40Q�O �2�/-1�N���5P 6 N#O!N2O!�!2!�1"09!*์�-2��2�+�R'22*�0/1!11�N�5*�N/!71 +0*0 
1,000 N)�+ R#�2��40�0/1!�� $N2!�!! +&�.!). 11045 �N2�O2�–/!1�/1/O+� O-0O)N!Q3)9- �6�/-1�
N���5P 7 �6P��1Q�1*9N+4)O)N!Q3)9- %ัP�N/!71 

 �40�0/1!�� �2�/-1�N���5P 7 N#O!N2O!N-5*"+4)O)N!Q3)9- %ัP�N/!71 O-0%ัP��0/1!��R#�2��40
�0/1!11�N�5*�N/!71 $N2!�2�+�R'22*�0/1!11�N�5*�N/!71O-0�2�/-/��1�//1�/)2*N-� 2162 O*�
�2�/-/�/)2*N-� 224 (!ค++2�25)2) – �+021� ("8+5+1)*์) "++�"/-1�N���5P 1 

 
�5P�1Q��1�/)9N"O2!Q!N��N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4  �1�//1�!ค++2�25)2#+0�1"�O/* 

/)9N�5P  1  "O2!�2)  
/)9N�5P  3  "O2!/!1�/1*  
/)9N�5P  7  "O2!P!!20N�2  
/)9N�5P  9  "O2!�N1�Pค 

/)9N�5P  10  "O2!)0�1! 

/)9N�5P  11  "O2!/!1�"1/ 

/)9N�5P  13  "O2!�N2�O2� 
/)9N�5P  14  "O2!�ลา�ทNาชOาง O-0�8)�!�3+/� ("2�2N/!) 

        23!1��2!N�0"2-�3"-�N2�O2� �1Q�1*9N�5P 222 /)9N 14 "O2!�-2��N2�O2� �3"-�N2�O2�  13N(1N�-4)
&+0N�5*+�4  �1�//1�!ค++2�25)2 30230 N/O"R��์: http://thachangkorat.go.th P�+01&�์ 044–
321422  P�+22+ 044–321442 
 

1.2  -1�1�0(9)4#+0N�0 

      2(2&&7Q!�5PP�*�1 P/R#N#O!�5P+2"29� )5ค/2)29��2�+0�1"!Q3�0N-1*9 N+0//N2� 200 N)�+ 
-1�1�0&7Q!�5P2N/!Q/�NN#O!-9�ค-7P!-1!�7Q! )5O)N!Q3)9- -3"+4"9+�์ O-0-3/O/* 2 22* R/-$N2!&7Q!�5P�1�
N��N�0"2- O-0#+0�2�!Q�ON#O!O/-N�!Q3Q!�2+N&20#-9� 18#P(คO-0"+4P(ค  

 

        1.3  -1�1�0(9)412�20 

              2(2&(9)412�20 1*9N(2*Q�O14� 4&-�1�)+28) 2 �!4� ค71 )+28)�0/1!11�N�5*�N/!71 �3Q/O
12�20N*O!O-0O/O� O-0 )+28)�0/1!��N�5*�Q�O �3Q/O)5N)�)2�O-0%!���8� 

    ,�9+O1!  N+4P)�1Q�O�NN�71!)5!2ค) – &,1(2ค) �1��8�#? )518�/(9)4N�-5P* 33 1�02N�-N�5*2 

          ,�9%!   N+4P)�1Q�O�NN�71!)4�8!2*! – �1!*2*!�1��8�#? #+4)2�!Q3%!N�-5P* 79.60 )4--4N)�+ 

          ,�9/!2/ N+4P)�1Q�O�NN�71!�8-2ค) – �8)(2&1! ์�1��8�#? )518�/(9)4N�-5P* 25 1�02N�-N�5*2  
   

1.4  -1�1�0�1��4! 
       -12(2&�4!P�*�1P/R#N#O!-1�1�0�4!+N/!#!�+2* N�O"ค/2)�8N)�7Q!R�O!O1* )5ค/2)18�)
2)"9+�์#2!�-2� �6P�N/)20O�N�2+N�1�+�++) #+0�2�!2N/!Q/�N�6�#+0�1"12�5&N�1�+�++) R�OO�N 
�2+�32/! �3!2 �3R+N 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

1.5  -1�1�0�1�O/-N�!Q3 
     O/-N�!Q3Q!&7Q!�5P#+0�1"�O/*O)N!Q3)9- -3"+4"9+�์ O-0-3/O/* 2 22* R/-$N2!&7Q!�5P�1�
N��N�0"2- O-0)5O/-N�!Q317P! N N�N! 2+0 �0�8��N2� N #+0�2�!Q�ON#O!O/-N�!Q3Q!�2+N&20#-9� 
18#P(คO-0"+4P(ค  
 

1.6  -1�1�0�1�R)OO-0#N2R)O 
      #+0�2�!Q!N��13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 Q/Oค/2)23ค1��1"�2+1!8+1�1์�+1&*2�+ ++)�2�4 
ค7!&7Q!�5PQ/O#N2N&4P))2��6Q! 
   

2.  O@%�@1N/E/�/�@1'�ค1/�  
        2.1  N���2+#�ค+1� 
     N�0"2-�3"-�N2�O2� O"N��2+#�ค+1�11�N#O! 2 N�� 

  N���5P 1 R�OO�N �8)�!"O2!/!1�/1* �8)�!"O2!P!!20N�2 �8)�!"O2!�N1�Pค �8)�!
"O2!�N2�O2�     

N���5P 2 R�OO�N �8)�!"O2!�2) �8)�!"O2!)0�1! �8)�!"O2!/!1�"1/ �8)�!"O2! 

�-2��N2�O2�O-0�8)�!�3+/� ("2�2N/!) 
 

    2.2  �2+N-71��1Q� 
 +21�+2N/!Q/�NQ/Oค/2)2!Q��2��O2!�2+N)71�1*N2�)2��0N/O!R�O�2��2+N-71��1Q� O�N-0ค+1Q� 
�1Q�+0�1"�2+N-71��1Q� 2)2�4�2(2N�0"2- 2)2�4�2(2$9OO�!+21�+ 2)2�4�2(2�1�//1� 2)2�4�/8�42(2 
�0)5$9 O)2Q�O24� 4Q!�2+N-71��1Q�N#O!�3!/!)2� #+0�2�!Q/Oค/2)N�7P1�71O-0#�4"1�4�2)��/)2*
+0N"5*"/4!1*�1��2�+2��2+ Q/Oค/2)+N/))71 O-0N25*2-0N&7P1#+0P*�!์�2�21�ค)Q!N���์�5 N-7P1)Q2
O-00+1� 2Q!�2+#�ค+1�+0"1"#+0�2 4#R�*�5P)5&+0)/2�11�+4*์N#O!#+0)8�  

 2�4�4O-0�O1)9-N�5P*/�1"�2+N-71��1Q�2)2�4�2(2�O1��4P!O-0$9O"+4/2+�O1��4P! N)7P1/1!�5P 28 
)5!2ค) &.0. 2564  2+8#R�O�1�!5Q 

�7P1/)9N"O2! /)9N�5P 
$9O)524� 4N-71��1Q� 

ค4�N#O!+O1*-0 �3!/!$9O)524� 4
N-71��1Q� 

�3!/!$9O)2Q�O
24� 4N-71��1Q� 

"O2!�2) 1 348 302 86.78 

"O2!/!1�/1* 3 632 546 86.39 
"O2!P!!20N�2 7 478 432 90.38 

"O2!�N1�Pค 9 668 604 90.42 

"O2!)0�1! 10 585 498 85.13 

"O2!/!1�"1/ 11 368 332 90.22 

"O2!�N2�O2� 13 369 327 88.62 

"O2!�-2��N2�O2�O-0�8)�!
�3+/� ("2�2N/!) 

14 636 544 85.53 

+/) 4,084 3,585 87.78 

�5P)2  :  �O1)9-�2+N-71��1Q�2)2�4�2(2�O1��4P!O-0$9O"+4/2+�O1��4P! #? &.0. 2564 N)7P1/1!�5P 28 )5!2ค) 
2564 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

3. '1>�@�1 
       3.1 �O1)9-N�5P*/�1"�3!/!#+0�2�+ 
  #ั��8"1!#+0�2�+Q!N��N�0"2-�3"-�N2�O2�  )5�3!/!�1Q�24Q! 5,005  ค! �3!/!ค+1/N+71! 
2,076  ค+1/N+71! 12�5&2N/!Q/�N�1�ค!�0)512�5&�O2!�2+N�1�+   
 

       3.2  �N/�12*8O-0�3!/!#+0�2�+ 

�7P1/)9N"O2! /)9N�5P ค+1/N+71! 
#+0�2�+ /)2*N/�8 �2* (ค!) /�4� (ค!) +/) 

"O2!�2) 

"O2!/!1�/1* 

"O2!P!!20N�2 
"O2!�N1�Pค 

"O2!)0�1! 

"O2!/!1�"1/ 

"O2!�N2�O2� 
"O2!�-2��N2�O2�
O-0 
�8)�!�3+/� 

1 

3 

7 

9 

10 

11 

13 

14 

 

 

196 

217 

172 

251 

307 

170 

227 

447 

 

  89 

212 

378 

290 

427 

323 

211 

205 

323 

 

39 

239 

391 

311 

419 

385 

250 

223 

348 

 

31  

451 

769 

601 

846 

708 

461 

428 

671 

 

70  

�3"-�N2�O2� 
�3"-�N2�O2� 
�3"-�N2�O2� 
�3"-�N2�O2� 
�3"-�N2�O2� 
�3"-�N2�O2� 
�3"-�N2�O2� 
�3"-�N2�O2� 

 

�3"-�O2��1�
("2�2N/!) +/)  2,076 2,408 2,597 5,005 

      �3!/!#+0�2�+O*��2)�N/�12*8 

#+0�2�+ 
#+0�2�+ 

�2* (ค!) /�4� (ค!) 1// 

�3!/!#+0�2�+N*2/�! 437 413 850 
�3!/!#+0�2�+/1*�3�2! 1,515 1,574 3,089 
�3!/!#+0�2�+$9O29�12*8 455 611 1066 

+/) 2,407 2,598 5,005 

�5P)2 : �2!�0N"5*!N�0"2-�3"-�N2�O2� � N�71! )4�8!2*! 2564 

 
     

4. 2.@พ#@�2?�ค/ 
    4.1 �2+06�12 
       Q!N��N�0"2-�3"-�N2�O2� )509!*์&1�!2N�O�N-O�O-0 )5P+�N+5*!21��1�23!1��2!N��&7 Q!�5P
�2+06�12!ค++2�25)2 �3!/! 4 O/N� �1�!5Q 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

   �5P �7P
1 

�2+�1��2+06�12 
�3!/!ค+9 �3!/!!1�N+5*! 

�2* /�4� +/) �2* /�4� +/) 

1 09!*์&1�!2N�O�N-O� N�0"2-
�3"-�N2�O2� 0 - 5 5 26 24 50 

2 P+�N+5*!1!8"2-�N2�O2�N�-4)
&+0N�5*+�4  1!8"2--#+0�) #?�5P  1-6 4 9 13 146 149 295 

3 P+�N+5*!N&�+)2�8ค-2  1!8"2--#+0�) #?�5P  1-6 1 7 8 43 38 81 

4 P+�N+5*!P!!�2/4�*์  1!8"2--#+0�) #?�5P  1-6 5 4 9 41 7 78 

+/) 10 25 35 256 248 504 

 

    4.2 22 2+�28� 

  Q!N��N�0"2-�3"-�N2�O2� )52�2!&*2"2-1*9NQ!N��&7Q!�5P �1�!5Q 
  - 09!*์O&�*์�8)�! 11 N�-4)&+0N�5*+�4 
  - P+�&*2"2-N�-4)&+0N�5*+�4 
  - P+�&*2"2-2N�N2+4)28�(2&"O2!)0�1! 
 

    4.3 12��2�++) 

  N�0"2-R)N)5N/�812��2�++)N�4��6Q! O�N)5N/�8�2+�์-1��P)*�+1&*์24!#+0�2�! �6P�N�0"2-�O
R�O�3N!4!�2+#O1��1!�2+N�4�N/�8�1��-N2/ �2��2+23+/��O1)9-&7Q!�2!&"/N2 2N/!)2�ค+1/N+71!)5�2+
#O1��1!18"1�4(1*1*N2��9�/4 5 )5ค/2)#-1�(1*Q!�5/4�O-0�+1&*์24!  
    

4.4 *2N2&�4� 

  #ั�/2*2N2&�4�Q!�8)�!�1�N�0"2- �2��2+�5P�2�2�2!5�3+/�(9 +N�-4)&+0N�5*+�4 R�OO�O�
Q/O�1"N�0"2-�+2"!1Q!&"/N2Q!N��N�0"2-)5$9O�5P�4�*2N2&�4�O�NN)7P1N�5*"�1"&7Q!�5P17P!�71/N2!O1* O-0*1�
R)N&"$9OคO2N/�8$-�ON!7P1�)2�2�/N2R�O+1"ค/2)+N/))71�1"�2�$9O!3 #+0�2�! /!N/*�2!�1�N�0"2-�5P�N/*
21�2N1��9O-1*9NN#O!#+0�3   �2+O�OR�#ั�/2�1�N�0"2-22)2+��3R�ON�&20�2)13!2�/!O2�5PN�N2!1Q! 
N�N! �2+�+�ค์ �2+#+0�221)&1! ์ �2+O�O�N"20O2 �2+%@�1"+)Q/Oค/2)+9O �O2!1�N/!71�2�13!2�
/!O2�5P �ON#O!N+7P1��1�13N(1/+71�3+/�O-O/O�N�+�5 �1Q�!5Q N�0"2-�OR�OQ/Oค/2)+N/))71)2P�*�-1� 
  

    4.5 �2+21�ค)2�Nค+20/์ 

  N�0"2-R�O�3N!4!�2+�O2!2�ค)21�Nค+20/์ �1�!5Q 
1. �3N!4!�2+�N2*N"5Q**1��5&Q/O�1"$9O29�12*8 $9O&4�2+O-0$9O#N/*N1�2์  
2. +1"-��0N"5*!O-0#+022!Pค+��2+N�4!18�/!8!N&7P1�2+N-5Q*��9N�O�O+�N�4� 

3. #+022!�2+�3"1�+$9O&4�2+ 

4. �1Q�Pค+��2+�2+�O2�!1�N+5*!/!1�06�12�3�2!�N/�#>�(2คN+5*!  
5. �1Q�Pค+��2+�N/*N/-71$9O*2��! *2�R+O +2*R�O!O1* O-0$9O�O1*P1�22R+O�5P&6P�  
6. �1Q�Pค+��2+#+1"#+8��N1)O�)"O2!ค!�! 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

5. 1>&&&1B�@1พEQ%�@% 
    5.1 �2+ค)!2ค)�!2N� 
   �2�"� �2��1�//1�!ค++2�25)2 22)2+�N�4!�2�R�O ค71 

1) N2O!�2�/-/�/)2*N-� 226 �2��1�//1��6�13N(1 +0*0�2�#+0)2� 18 �4P-N)�+  
�2��1�//1��6�13N(122)2+�N�4!�2��N1R#R�O�6��1�//1�"8+5+1)*์ 28+4!�+์ 18"-+2� 2!5 O-0N2O!�2��5P�1�
R#*1��1�//1�17P! N 15� !1��2�+�P�*22+�5P/4P�+0//N2��1�//1�!ค++2�25)2 /+71�2��+8�N�&/ �6�"8+5+1)*์ 
28+4!�+์ 18"-+2� 2!5 O-0*1�)5+�#+0�3�2�N#O!+�P�*22+�!2��-2� O-0+�21�O�//4P�+0//N2� 
�1�//1�!ค++2�25)2 – �N2�O2� (N��28�2(4"2-�N2�O2�) 15��O/* 

2) N2O!�2�/-/�/)2*N-� 2 �2��+8�N�&/–!ค++2�25)2–�1!O�N! �2��!! 

/)2*N-� 2  N)7P111��2��1�//1�!ค++2�25)2 �6��2�O*�N�O2/1�&!)/1! O-0N���3"-/!1��9N/-71) 
22)2+��1�N�O213N(1N�-4)&+0N�5*+�4R�O 

3) N2O!�2��2�13N(1P�ค�1*  �1�//1�!ค++2�25)2  N)7P1�6�"O2!�N2!N�/5*! 22)2+� 

N- 5 Q*/N�O2�!!�1��+)P* 2 4�2+ )211��5 P" O2!&+0&8� N��13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 P�*N#O!
�!!-2�*2�)2�+�2! 

4) �2�+�R'N�4!�2�P�*�"/!+�R'22*�0/1!11�N�5*�N/!71�+8�N�&/ - 18"-+2� 2!5  
�+8�N�&/ – 28+4!�+์ )5+�$N2!N#O!#+0�3�8�/1! 
 

5.2 �2+R''O2 
  �2+�*2*N��R''O2 #ั��8"1!)5R''O2Q�O�8�ค+1/N+71! ค4�N#O! 100 N#1+์N�O!�์ #ั�/2ค71R''O22N1�
2/N2��2�/+71�5P22 2+�0*1�R)N22)2+��3N!4!�2+ค+1"ค-8)&7Q!�5PR�O�1Q�/)� N!7P1��2�&7Q!�5P�5P)5ค/2)
�O1��2+Q/O�4��1Q�R''O22N1�2/N2�!1Q!*1�R)NN#O!�5P22 2+�0 N�0"2-�6�R)N22)2+��3N!4!�2+R�ON�N!N�5*/�1"
�!! �2+O�O#ั�/2ค71 #+022!ค/2)+N/))71�1!Q!/-2*N %N2* N&7P1�5P�0�3ค/2)N�O2Q��1"#+0�2�!Q!
&7Q!�5PO-0/4 5�2+�5P�0�3N!4!�2+O�OR�1*N2�R+ �1Q�!5Q N�0"2-�OR�O�1Q��"#+0)2�Q!2N/!!5QR/OO-O/ O-0R�O
O�O�#+0�221)&1! ์Q/O#+0�2�!R�O+1"�+2"�6�N/�8$-N&7P1�5P�0R�O�N/*�1!O�OR�#ั�/2Q/O�1"�8)�! 
 

    5.3 �2+#+0#2 
  N�0"2-R)N)5�2+#+0#2"+4�2+#+0�2�!(2*Q!N��N�0"2- N!7P1��2��2+#+0#21*9NQ!ค/2)
+1"$4��1"�1��2+#+0#22N/!(9)4(2ค�1�//1�!ค++2�25)2 
 

    5.4 R#+1�5*์/+71�2+27P122+/+71�2+�!2N�O-0/12�8 ค+8(1��์ 
  +0""�2+27P122+/+71�2+�!2N�/12�8 ค+8(1��์Q!N��N�0"2-�3"-�N2�O2� �0)5�5P�3�2+R#+1�5*์
/)9N"O2! O-0"+4�2+�!2N�/12�8 ค+8(1��์ �3!/! 4 O/N� 1*9N(2*Q�O�2+�3N!4!�2+�1�(2คN1��! 

 

6. 1>&&N011��B� 
    6.1 �2+N�1�+ 
   #+0�2�!2N/!Q/�N)5+2*R�O)2�2��2+#+0�1"12�5&�O2!�2+N�1�+ R�OO�N �2+�3!2�3
R+N N#O!+2*R�O/-1� O�N)1��0#+02"#ั�/2(1*O-O�O-0!Q3�N/)�3Q/O$-$-4����P3R�O+1"ค/2)N25*/2* 

1) �24�++)  R�OO�N �2+�3!2  #-9�&7�$1� �32/!R)O$- )5�2+#-9��O2/N#O!/-1�)5&7Q!�5P 
Q!�2+#-9��O2/�3!/!  943 R+N �32/! 1,193 R+N �3R+N 525 R+N 

2) #0821�/์ R�OO�N �2+N-5Q*�28�+ Pค R�N N#O� 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

    6.2 �2+#+0)� 
       2N/!Q/�NN#O!�2+�1"#-2"+4N/�O/-N�!Q3 ++)�2�4 N&7P1�2+"+4P(ค �2+N-5Q*�#-2Q!�+0�1�
Q!-3!Q3)9-  
    6.3 �2+#0821�/์ 
                2N/!Q/�N#+0�2�!�0�3�2+N-5Q*� R�N 28�+ N#O� N#O!�2+/2+2*R�ON2+4) O-0N-5Q*�21�/์
N0+1��4�R�OO�N Pค �+0"71 28�+ N#O� R�N 
 

    6.4 �2+"+4�2+ 
P+�O+)    1 O/N� 
+O2!12/2+   3 O/N� 
+O2!N�)2์/ค1)&4/N�1+์  -          O/N�   
  

    6.5 �2+�N1�N�5P*/ 

2(2&�1�O/-N��N1�N�5P*/N#O!Pค+��2+�5P)5�2+&1�!2O""�N1N!7P1�Pค+��2+N�4)�6P�R�O)5 
�2+&1�!2N#O!O/-N��N1�N�5P*/�5P23ค1�/-2*O/N� Q!13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 )501�*(2&�O2!O/-N�
�N1�N�5P*/ �1�!5Q 

(1) R�+�2) 

R�+�2) �1Q�1*9N+4)%ัP�-3!Q3)9- "O2!Q/)N /)9N�5P 12 �3"-�N2�O2� "!N!7Q1�5P 8 R+N )512*8 
/-2*+O1*#?  )5ค/2)2/*�2))2� O$N�4P��O2!22�21/�22*�2O�N$9OR�O&"N/O! �N2�11�#2��)/N22/*O-0
2)"9+�์�/N2�5P17 P!�5PNค*&"N/O!)2Q!N�0"2-/1!2��+2!�์�1��8�#? �2/�N2�O2�R�O+N/)�1!�1 ��2!/1!
2��+2!�์�6Q!�5P"+4N/�R�+�2)�1Q�O�N &.0. 2500 �!�6�#ั��8"1! �6P���0!5Q�2�13N(1R�O#+1"#+8�&7Q!�5PR�+
�2)R/O+1�+1"!1��N1�N�5P*/Q/OR�O+1"ค/2)20�/�O-0#-1�(1*Q!�8� N �O2!  
                    �2+N�4!�2�R#�)R�+�2) /2�N�4!�2��2��1/N)71�!ค++2�25)2 �2)�!!22* �1�+2�
�6�/!O2�5P/N2�2+13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 O-O/N-5Q*/�O2*�2)�!!ค1!�+5��O2)20&2!"O2!)0�1!+1� �6�
P+�N+5*!R�+�2)N�-4)&+0N�5*+�4N-5Q*/�/2�2)�!!-9�+1�$N2!"O2!Q/)N O-O/�OQ/ON-5Q*/�/215�ค+1Q��2)�2�
+�*!�์ +0*0�2�#+0)2� 150 N)�+  �O�0&"R�+�2)+0*0�2��1Q�24Q!#+0)2� 2 �4P-N)�+ �2�/!O2
�5P/N2�2+13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 

(2) -N1�O&O)N!Q3)9- 

N!7P1��2�2(2&-3!Q3)9-)5!Q3�-1�#? 22)2+�+1�12#+4)2�!Q31*N2�N&5*�&1N!7P1��2�)5
N�7P1!*2��1Q!!Q3 �2�13N(1�6�R�O2N�N2+4)Q/O(2คN1��!�3N!4!�2+�1�-N1�O& �6P��OR�O+1"ค/2)N/O!�1"
�2�/1//!O22N/!+2��2+ �3!1! $9OQ/�N"O2! �2+-N1�O&+1"!1��N1�N�5P*/�6�N�4��6Q! )5!1� 8+�4�Q!&7Q!�5P
�3!/! 2 +2* �1�Q/O)5�2+-N1�O&!3N�5P*/-3!Q3�2�20&2!+�R'�6�R�+�2) N&7P1�)O/-N��N1�N�5P*/�5P
23ค1� N O-0ค/2)�2)�1� ++)�2�4+4)%ัP�O)N!Q3)9- 

(3) N�7P1!*2� 
�1Q�1*9N�5P"O2!2O) /)9N�5P 1 �3"-�O2��1� �+)�-#+0�2!R�O�N12+O2�N&7P1*�+0�1"�1�N�O"

!Q3�1� -3!Q3)9- �2+ค/"ค8)!Q3Q!-3)9-�0N#O!+0""#๊ั)-) /2�!Q3)5+0�1"�P3�0)5Nค+7P1�#๊ั)-�R#*1�21!
N�7P1!*2�N&7P1+1�12+0�1" /2�)5!Q3)2�-)�O�0�9�#-N1*�2�21!N�7P1!#-N1*!Q3R# P�*#��4�0)5!Q3R/--O!
N�7P1!*2��-1�N/-2 ค-O2*�1"%2*O�N)5�!2�Q/�N�/N2)2� 23/+1"N�7P1!*2�/2�R�O-N1�O&�2)-3!Q3)9-�O
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

�0)2/*8�)5N�7P1!*2� #+0P*�!์�1�N�7P1!*2� !1��2�N�O"!Q3R/OQ�OQ!,�9O-O�  +21�+*1�Q�OQ!�2+#+0)� 
O-0$-&-1*R�O�2��2+�N1�N�5P*/ 

(4) 1!82+�์2�2!�O2�20&2!+�R'  
N#O!20&2!+�R' 23/+1"�O2)-3!Q3)9- �1Q�1*9N�5P"O2!�0�8��1! �3"-�N2�O2� Q!1�5�N)7P1

/1!�5P  4  1!/2ค) &.0. 2464 &+0"2�2)N�O�&+0)��8�N�-O2N�O21*9N/1/ +1��2-�5P 6 R�O�+�N2�O�&+0+2�
�3N!4!�1�&+0N!�+�+/��2+�N12+O2� O-0N2/*&+0�+0*2/2+ � "+4N/��1�13!/*�2+ค/"ค8)�2+
�N12+O2� �6P��71N#O!N�5*+�4#+0/1�4022�+์O-0)/2)�ค-*4P�O�NR&+N'O2 O-0&2�!4�+�1�&+01�ค์��0!1Q!
O-0)5/-1��2!�2+6��1�1!82+�์ "+4N/�N�4�20&2! 

�2�N/�8�2+�์23ค1��2�#+0/1�4022�+์�5P�-N2/�O2��O! �2/13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 R�O)5
ค/2)N/O!&O1��O1��1!/N2 ค/+�5 P�0R�O)5�2+1!8+1�1์ O-0&1�!2&7Q!�5 P�+�!5 QR/O Q/ON#O!1!82+�์�2�
#+0/1�4022�+์O-0N#O!2�2!�5P�N1�N�5P*/ 

(5) &4&4 (1��์�2��O2�P"+2� 

�2��O2�P"+2��9�คO!&"�2�"N1�+2*�5P13N(1N�-4)&+0N�5*+�4�8�"N1�+2*�0)52(2&
�4Q!2N/!�1��2�O���N2��1!R#O�N-0"N1)5ค/2)-6�#+0)2� 20 - 40 N)�+ �2�+0�1"�4!N�4)�0&"�2�
21�/์�N2� N )2�)2*   P�*N�&20�2��O2�P"+2�*8ค�6��3"++&์  �6P�$9ON�5P*/�2��2��+)�+1&*2�+ +�5 
2�2"1!+2�(1�!ค++2�25)2O-0�N2�#+0N�0R�O/4!4��1*/N2N#O!�2��O2�P"+2� �1)P'N 1N+5*) )5ค/2)29�
#+0)2� 2 N)�+   )5�/�21P!�/N2�O2�#ั��8"1! )5�2�+� 2 ค9N �2��2�++R�+"!O-0-N2�N#O!�O2��5 P)5
/4/1�!2�2+)2�2��O2�+8N!O+� N �4!O�!15*4#�์ �5P)5�!2�N�N2/)9Q/�N�5P)5�7P1 <P)+4N 1N+5*)= 23/+1"�5P
&"�5P�3"-�N2�O2�!5Q 12*8�1!#-2*�1�2)1*R)P1�5!�1!�-2� )512*8+2/ 13-15 -O2!#?�N1! ��0!5Q
�4Q!2N/!�+0�9��O2�2N/!/!6P�N�O"+1�12R/O�5P12ค2+O2��Pค+��+0�9��2��O2�P"+2� �1�N�0"2-�3"-�N2
�O2� �O2��5P/N2�2+13N(1N�-4)&+0N�5*+�4  
   ��0!5Q22)2+��)�2��O2�P"+2��1��-N2/R�O�5P12ค2+O2��Pค+��+0�9��2��O2�P"+2�     
N�0"2-�3"-�N2�O2� �O2��5P/N2�2+13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �6P��+)�+1&*2�+ +�5 R�OO�O�/N 2$-�2+�+/�
�2��6��3"++&์ �2�"N1�+2*�3"-�N2�O2� *7!*1!/N2N#O!�4Q!2N/!�1��O2��5P29�&1! 8์R#/)�O-O/ )51*9N 3 

�!4� ค71 

1. �O2��1)P'N 1N+5*) )5�2 2 ค9N 12*8 25 - 13 -O2!#? 
2. �O2�2N�P�P-P'�1! )512*8 25 - 4 -O2!#? 
3. �O2�R�P!N 1N+5*) N#O!�O2� 2 �2 1 ค9N 12*8 251.7 -O2!#? 

 
     

 6.6 18�22/�++) 

  �2+#+0�1"18�22/�++)Q!N��N�0"2- )5�1�!5Q 
1)  8+�4�P+�N-7P1*�1�+�!2�Q/�N 1 O/N� 
2) 2�2!5"+4�2+!Q3)1!N�7Q1N&-4�)2�+�2! 3 O/N� 
3) P+�25 2 O/N� 
4) P+��2!�3�!)�5! 1 O/N� 
 
 

6.7 �2+&2�4�*์O-0�-8N)12�5& 

   �2+#+0�1" 8+�4��2+&2�4�*์N�4��6Q!)2O�N�1Q�N�4) P�*N�&20Q!N���8)�! R�OO�N 
1) +O2!คO2 �8#N#1+์)2+์N�O� +O2!�2*�1��3 49 O/N� 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

2) +O2!N2+4)2/* 12 +O2! 

3) +O2!�N1)Nค+7P1�*!�์ &N!25+�*!�์ 10 O/N� 
4) +O2!�3/!N2**2 3  O/N� 
5) +O2!12/2+O-02�2!"+4�2+ 20 O/N� 
6) +O2!�3/!N2*/12�8�N12+O2� 7 O/N� 
7) +O2!�N2*+9# 3 O/N� 

 
 

    6.8 O+��2! 

1) �2++1"�O2��3�2!P+��2!18�22/�++)Q!N��13N(1  
2) �2++1"�O2��3�2!Q!N��!4ค)18�22/�++)28+!2+5 13N(1N)71�!ค++2�25)2�6P�)5 

&7Q!�5PQ�-ONค5*��1! 

3) �2++1"�O2��3�2!Q!�N2�#+0N�0 N�N! #+0N�0R�O//1!P�*R#�3�2!N�5P*/�1"�2+ 

�N12+O2�O)N"O2! N#O!�O! 

4) �2+#+0�1"12�5&+�P�*22+ +�21�O�/ )1N�1+์R�ค์+1"�O2�$-$-4� O-0+2*R�O 
�1�+21�+�6�)5Q!�8�22�2 �6P�/2��N1R#+0""N0+1��4� O-018�22/�++)�*2*�1/�6Q! �0�3Q/O+2*R�O
�2��2+N�1�+-�!O1*-� 
 

7. N011��B�พ/NพC0�#O/�"BP% ( O@%�@1N�1!1O3>Oห3N�%QA) 
    7.1 �O1)9-&7Q!�2!�1�/)9N"O2!/+71�8)�! 

2N/!�5P 1 : �O1)9-&7Q!�2!�1�/)9N"O2!/�8)�! 

N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2 
�7P1/)9N"O2! �2* (ค!) /�4� (ค!) ค+1/N+71! &7Q!�5P (R+N) 

�8)�!"O2!�2) 212 239 196 961.75 

�8)�!"O2!�N1�Pค 427 419 251 991 

�8)�!"O2!�-2��N2�O2� 323 348 447 340 

�8)�!"O2!�N2�O2� 205 223 227 310 

�8)�!"O2!)0�1! 323 385 307 947 

�8)�!"O2!/!1�"1/ 211 250 170 479 

�8)�!"O2!/!1�/1* 378 391 217 3,121 

�8)�!"O2!P!!20N�2 290 311 172 603 

2+8#+/) 2,369 2,566 1,887 7,903 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 

         7.2 �O1)9-�O2!�2+N�1�+ 

�8)�! 

�2+�3!2 
Q!N���-#+0�2! !1�N���-#+0�2! 

�3!/!
ค+1/N+71! �3!/!

R+N (R+N) 

$-$-4�
N�-5P* 

�O!�8!
N�-5P* 

+2ค2�2*
N�-5P* 

�3!/!
ค+1/N+71! �3!/!R+N 

(R+N) 

$-$-4�
N�-5P* 

�O!�8!N�-5P* 
+2ค2�2*

N�-5P* 

(ค+1/N+71!) (��./R+N) ("2�./R+N) ("2�./R+N) (ค+1/N+71
!) (��./R+N) ("2�./R+N) ("2�./R+N) 

�8)�!�3+/� 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!�2) 0 0 0 0 0 82 933 540 3,200.00 9,000.00 

�8)�!"O2!�N1�Pค 0 0 0 0 0 60 460 540 3,200.00 9,000.00 

�8)�!"O2!�-2��N2�O2� 0 0 0 0 0 6 34 560 3,200.00 9,000.00 

�8)�!"O2!�N2�O2� 0 0 0 0 0 � 32 550 3,200.00 9,000.00 

�8)�!"O2!)0�1! 0 0 0 0 0 9 65 540 3,200.00 9,000.00 

�8)�!"O2!/!1�"1/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!/!1�/1* 0 0 0 0 0 30 292 540 3,200.00 9,000.00 

�8)�!"O2!P!!20N�2 0 0 0 0 0 57 532 540 3,200.00 9,000.00 

2+8#+/) 0 0 - - - 249 2,348 544.29 3,200.00 9,000.00 

 

�8)�! 

�2+�3R+N 
�3!/!

ค+1/N+71! 

�3!/!
R+N 

$-$-4�
N�-5P* 

�O!�8!
N�-5P* 

+2ค2�2*
N�-5P* 

�3!/!
ค+1/N+71! 

�3!/!
R+N 

$-$-4�
N�-5P* 

�O!�8!
N�-5P* 

+2ค2�2*
N�-5P* 

(ค+1/N+71!) (R+N) (��./R+N) ("2�./R+N) ("2�./R+N) (ค+1/N+71!) (R+N) (��./R+N) ("2�./R+N) ("2�./
R+N) 

�8)�!"O2!
/!1�/1* 

27 239 4,200.00 3,700.00 11,000.00 6 11 1,500.00 1,700.00 5,000.00 

�8)�!"O2!
P!!20N�2 

13 124 4,200.00 3,700.00 10,000.00 1 20 1,500.00 1,700.00 5,000.00 

2+8#+/) 
40 363 4,200.00 3,700.00 10,500.00 7 31 1,500.00 1,700.00 5,000.00 

 

 7.3 �O1)9-�O2!O/-N�!Q3�2��2+N�1�+ 

�8)�! 
O/-N�!Q3�2��2+N�1�+ (#+4)2�!Q3%!) 

N&5*�&1 (/)9N"O2!) R)NN&5*�&1 (/)9N"O2!) 
�8)�!�3+/� 0 0 

�8)�!"O2!�2) 0 1 

�8)�!"O2!�N1�Pค 0 1 

�8)�!"O2!�-2��N2�O2� 1 0 

�8)�!"O2!�N2�O2� 1 0 

�8)�!"O2!)0�1! 1 0 

�8)�!"O2!/!1�"1/ 1 0 

�8)�!"O2!/!1�/1* 0 1 

�8)�!"O2!P!!20N�2 0 1 

2+8#+/) 4 4 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 

 

O/-N�!Q3�2��2+N�1�+ (O/-N�!Q3 ++)�2�4) 
O)N!Q3 /!1�!Q3/"6� 

N&5*�&1 
R)N 

N&5*�&1 
�1P/�6� R)N�1P/�6� N&5*�&1 

R)N 
N&5*�&1 

�1P/�6� R)N�1P/�6� 

(/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) 

�8)�!�3+/� 0 0 0 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!�2) 0 0 1 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!�N1�Pค 0 0 0 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!�-2��N2�O2� 0 0 0 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!�N2�O2� 1 0 1 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!)0�1! 1 0 1 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!/!1�"1/ 1 0 1 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!/!1�/1* 0 0 0 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!P!!20N�2 0 0 0 0 0 0 0 0 

2+8#+/) 3 0 4 0 2 0 2 0 

 

 

 

 

 

 

�8)�! 

O/-N�!Q3�2��2+N�1�+ ()!81*์2+O2�) 
2+0 ค-1��-#+0�2! 

N&5*�&1 
R)N

N&5*�&1 
�1P/�6� R)N�1P/�6� N&5*�&1 

R)N
N&5*�&1 

�1P/�6� R)N�1P/�6� 

(/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) 

�8)�!�3+/� 0 0 0 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!�2) 1 0 1 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!�N1�Pค 0 0 0 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!�-2��N2�O2� 1 0 1 0 0 0 0 0 

�8)�!"O2!�N2�O2� 0 0 0 0 
0 0 0 0 

�8)�!"O2!)0�1! 
0 0 0 0 

0 0 0 0 

�8)�!"O2!/!1�"1/ 
0 0 0 0 

0 0 0 0 

�8)�!"O2!/!1�/1* 1 ๐ 1 
0 

0 0 0 0 

�8)�!"O2!P!!20N�2 1 ๐ 1 
0 

0 0 0 0 

2+8#+/) 4 ๐ 4 
0 

1 0 1 0 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

7.4 �O1)9-�O2!O/-N�!Q3�4! !Q3Q�O (/+71!Q3N&7P1�2+18#P(ค "+4P(ค) 
�8)�! O/-N�!Q3�4! !Q3Q�O (/+71!Q3N&7P1�2+18#P(ค "+4P(ค 

+0""#+0#2 (�2+#+0#22N/!(9)4(2ค) ค+1/N+71!Q!/)9N"O2!!5Q )5
!Q3�4! !Q3Q�O N&5*�&1

/+71R)N 
R)N)5 N&5*�&1 R)NN&5*�&1 �1P/�6� R)N�1P/�6� N&5*�&1 R)NN&5*�&1 

(/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) (/)9N"O2!) 
�8)�!�3+/� 0 1 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!�2) 0 1 0 0 1 1 0 

�8)�!"O2!�N1�Pค 0 1 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!�-2��N2�O2� 0 1 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!�N2�O2� 0 1 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!)0�1! 0 1 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!/!1�"1/ 0 1 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!/!1�/1* 0 1 0 1 0 1 0 

�8)�!"O2!P!!20N�2 0 1 0 1 0 1 0 

2+8#+/) 0 9 0 8 1 9 0 

 

8. �@10@2%@ '1>Nพ�C /?�%$11/ 
    8.1 �2+!1"�71022!2 

#+0�2�!2N/!Q/�N!1"�71022!2&8�  )5022!2�2!�3!/! 5 O/N� O*�N#O!/1� 4 O/N� 
R�OO�N /1�22+- ++)2+2) , /1�#N2ค5+5/1--์ , /1�/!1�/1* , /1�2O) O-0 02-N�O2 1 O/N� ค71 02-N�O2&N1�N2
�O2�  
    8.2 #+0N&�5O-0�2!#+0�3#? 
    �!" ++)N!5*)#+0N&�5�1�#+0�2�!Q!�O1��4P! N�N! -1*�+0��  2��+2!�์  N�O2&++12 
11�&++12 O-0/1!23ค1��2�022!2 O-0)5�2!�-1�/1!O/N��1*�!0�1��N2!�O2/28+!2+5 (ค8�*N2P)) 
+N/)�1"13N(1N�-4)&+0N�5*+�4O-0�1�//1�!ค++2�25)2 N#O!#+0�3�8�#? 
 

    8.3 (9)4#ั��2�O1��4P!O-0(212�4P! 
  (9)4#ั��2�O1��4P! #+0�2�!Q!N��N�0"2-R�O1!8+1�1์(9)4#ั��2�O1��4P! R�OO�N /4 5�2+�3Nค+7P1�  
�1�22!Q�O23/+1"Q!ค+1/N+71! /4 5�2+�1N27P1�2��O!�� O-0/4 5�2+�1"#-2 ++)�2�4  
  (212�4P! 2N/!)2�+O1*-0 90 % &9�(212Pค+2� 
 

9. #1?พ0@�1$11/�@!B 
    9.1 !Q3 
      O/-N�!Q3�5PQ�OQ!�2+18#P(ค"+4P(ค Q!N��N�0"2-�0Q�OO/-N�!Q3�2� ++)�2�4O-0O/-N�
!Q3�5P2+O2��6Q! O/-N�!Q3�2� ++)�2�4 )5�3!/! 22 O/N� R�OO�N -3)9- �0�8�/1�+5 �0�8�)0คN2 �0�8��2
#2! �0�8�/!1�"1/ �0�8��N1�Pค /-/ P�*Q�ON#O!O/-N�!Q3Q!�2+N&20#-9�O-0N-5Q*�21�/์�O/* 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

9.2 #N2R)O 
      Q!N��N�0"2-R)N)5#N2R)O O�N)5�O!R)O�5P�2/"O2!#-9�-1�1�0�1�R)ON#O!R)O*7!�O! $-1�Q"  
 

    9.3 (9N�2 
      Q!N��N�0"2-R)N)5(9N�2 
 

    9.4 ค8�(2&�1��+1&*2�+ ++)�2�4 
      Q!&7Q!�5P�1�N�0"2-2N/!)2�N#O!&7Q!�5P23/+1"N&20#-9� �5P1*9N1201* +O2!คO2 2�2!
#+0�1"�2+ �2)-3�1" O-0)5&7Q!�5PN&5*�N-O�!O1*�5PN#O!&7Q!�5P22 2+�0 �+1&*2�+ ++)�2�4Q!&7Q!�5P �O
R�OO�N �4! !Q3 �O!R)O 12�20�5PR)N)5)-&41 O�N)5#ั�/2�O2!�*0 N)7P1�8)�!O111��*0�O)2��6Q ! �2+O�OR�
#ั�/2 N�0"2-R�O�1��3Pค+��2+N&7 P1O�O#ั�/2Q/O�1"#+0�2�!O-0N#O!R#�2)ค/2)�O1��2+�1�
#+0�2�! N�N! Pค+��2+�1�/2�1��*0+1�+1"�*0Q/Oค+1"ค-8)�1Q�&7Q!�5P Pค+��2+#-9��O!R)OQ!/1!23ค1�
�N2�N Q!&7Q!�5P�1��!N1�O-0�5P22 2+�0+/)�1Q�#+1"#+8�2(2&(9)4�10!์�1�N)71�Q/O    +N)+7P!2/*�2) Q/O
N#O!N)71�!N21*9N N#O!�5P&1�$N1!/*N1!Q��1�#+0�2�! 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

&##CP 3 : /B$C�@10D�1@ 

 

 �2+23+/�Q!ค+1Q�!5QN&7P106�12ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�1��2+Q/O"+4�2+
�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 +/)�1Q�23+/�2(2&#ั�/2  
18#2++ค O-0�O1N2!1O!0N&4P)N�4)�2�#+0�2�!$9O+1""+4�2+Q! 4 �O2! ค71 �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!
�2+Q/O"+4�2+  �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+O-0�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� P�*
�3O!��2)(2+0�2! 5 �2! R�OO�N 1) �2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4� 2) �2!#O1��1!O-0"++N�2
22 2+�(1* 3) �2!�O2!22 2+�28�O-024P�O/�-O1) 4) �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 O-0 5) 

�2!�O2!�2+06�12  �6P�)5/4 5�2+06�12�1�!5Q 
 

 

 
 

           �O1)9-�5PQ�OQ!�2+06�12ค+1Q�!5Qค71�O1)9-�5PN�O"+/)+/)�2��-8N)�1/1*N2��1�#+0�2�!$9O )2+1"
"+4�2+�5PR�O+1"O""21"�2) �6P�)5�5P&1�1201*1*9NQ!N��N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 
�1�//1�!ค++2�25)2 N&7P106�12ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-
�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
 

  

  

  #+0�2�+N#O2/)2*23/+1"�2+N�O"+/"+/)�O1)9-#�)(9)4 (Primary Data)  ค71#+0�2�!�5P
1201*1*9NQ!N��N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 �3!/!  5,005 ค! 
�2� 8 /)9N"O2!(�8)�!) ค71 �8)�!"O2!/!1�/1* �8)�!"O2!P!!20N�2 �8)�!"O2!�N1�Pค �8)�!"O2!�N2
�O2� �8)�!"O2!�2) �8)�!"O2!)0�1! �8)�!"O2!/!1�"1/ O-0�8)�!"O2!�-2��N2�O2�O-0�8)�!�3+/� 

 

 

  

 N!7P1��2�#+0�2�+�5P06�12)5�3!/!)2�  �1�!1Q!$9O23+/��6�Q�O/4 5�2+�1��2P+*2)2N!N (Taro 

Yamana, 1973: 125)  N&7P1/2�3!/!�!2��-8N)�1/1*N2��2�#+0�2�!�1Q�/)�  P�*R�O�3/!�ค/2)
ค-2�Nค-7P1!�1��2+28N)�1/1*N2��5P*1)Q/ON�4�+0//N2�คN2�+4�O-0คN2#+0)2�+O1*-0 0.05  �2)29�+ 

    n = 2)(1 eN
N

+
 

 P�*�5P   n = �3!/!�!2��1/1*N2�#+0�2�+�5P�O1��2+ 

   N = �3!/!#+0�2�+�1Q�/)� 

   e = คN2ค/2)ค-2�Nค-7P1! (0.05) 
 O�!คN229�+   n         =   5,005 / 1+5,005 (0.05) 2  
                               N         =  370.39  #ั�N#O!�3!/!N�O)   =  370 ค! 
            �1�!1Q! N&7P1ค/2)2)"9+�์�1��2+#+0N)4!)2�*4P��6Q!�6�N&4P)�3!/!�-8N)�1/1*N2�N#O! 400 ค! 

3.1  �O//G3#CPQ�OQ%�@10D�1@ 
 

3.2  '1>�@�1N'้@ห/@0 

 

3.3  �%@ �/��3FN/!?//0N@�'1>�@�% 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 

 

 

 �2+28N)�1/1*N2�Q!�2+06�12!5QQ�O/4 5�2+28N)�1/1*N2�O""�-8N) (Cluster Random Sampling) 
P�*O"N�#+0�2�+11�N#O!&7Q!�5P�N2�N +/) 8 /)9N"O2! O-0Q!O�N-0/)9N"O2!�028N)�1/1*N2�#+0�2�!
1*N2�N#O!21�2N/! (Proportional Random Sampling) N&7P1Q/OR�O�3!/!�-8N)�1/1*N2��2�O�N-0/)9N"O2!
+/)N#O! 400 ค! �2��1Q�/)� 8 /)9N"O2! 28N)�3!/!#+0�2�!Q!O�N-0/)9N"O2! P�*R�O�3!/!�-8N)
�1/1*N2� �3O!��2)/)9N"O2!�5PN#O!&7Q!�5P+1"$4��1"�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 
�1�//1�!ค++2�25)2 �1��2+2� 
 

�2+2�O2���3!/!#+0�2�+O-0�-8N)�1/1*N2��1�#+0�2�! �3O!��2)N���5P1*9N1201*�5P28N)R�O  

ห/GN#CP �EP/ห/GN&O@% �A%/%'1>�@�1 

(ค%) 

�A%/%�3FN/!?//0N@� 
(ค%)  

1 "O2!�2) 451 36 
3 "O2!/!1�/1* 769 61 
7 "O2!P!!20N�2 601 48 
9 "O2!�N1�Pค 846 68 
10 "O2!)0�1! 708 57 
11 "O2!/!1�"1/ 461 37 
13 "O2!�N2�O2� 428 34 

14 "O2!�-2��N2�O2�O-0�8)�!�3+/� ("2�2N/!) 741 59 

1//�3FN/'1>�@�1O3>�3FN/!?//0N@� 5,005 400 

  

 /-1��2��3�2+�3/!��!2��1/1*N2��1�O�N-0/)9N"O2!R�OO-O/ Q!�2+N�O"+/"+/)�O1)9-�028N)
#+0�2�+Q!O�N-0/)9 N"O2! P�*/4 528 N)�1/1*N2�O"""1�N14� (Accidental Sampling) �1 Q�!5 QN&+20
#+0�2�+)5�3!/!)2�O-0)5N��&7Q!�5P�/O2� Q!N��&7Q!�5P+1"$4��1"�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1
N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
 

 

 
 

 3.5.1  Nค1EP/�/E/#CPQ�OQ%�@10D�1@ 

  3.5.1.1 �2+2+O2�Nค+7 P1�)71 Nค+7 P1�)71�5 PQ�OQ!�2++/"+/)ค+1 Q�!5 Q ��0$9 O23+/�Q�O
O""21"�2)O""#-2*#>�O-0#-2*N#>� P�*�2+06�12�2�N1�22+ "�ค/2) �2!/4�1*�5PN�5P*/�O1� 
!3)22+O2�N#O!O""21"�2)Q/Oค+1"ค-8)�1"/1��8#+02�ค์ P�*O""21"�2)#+0�1"�O/* 3 �1! ค71 

  �1!�5P 1 �O1)9-�1P/R#�1�$9O�1"O""21"�2) 

  �1!�5P 2 ค/2)&6�&1Q��1�#+0�2�!$9O+1""+4�2+�N1�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-
�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q�O)2�+/1�O"" Likert Scale Q/OคN2!Q3/!1�P�*�71
N���์�2+Q/Oค0O!!�1�!5Q (Likert, 1967: 48) 

 

3.5 Nค1EP/�/E/#CPQ�ON�O&1/&1//�O//G3O3>�@1N�O&1/&1//�O//G3 

 

3.4  /B$C�@12FN/!?//0N@� 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

   +0�1"ค/2)&6�&1Q�)2��5P28�  5 ค0O!! 

   +0�1"ค/2)&6�&1Q�)2�   4 ค0O!! 

   +0�1"ค/2)&6�&1Q�#2!�-2�  3 ค0O!! 

   +0�1"ค/2)&6�&1Q�!O1*   2 ค0O!! 

   +0�1"ค/2)&6�&1Q�!O1*�5P28�  1 ค0O!! 

  �1!�5P 3 �O1N2!1O!0�1�#+0�2�!$9O+1""+4�2+�5P)5�N1#ั�/2 18#2++ค Q!�2++1"
"+4�2+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
 

  3.5.1.2 �2+�+/�21"ค8�(2&�1�Nค+7P1�)71 
           Q!�2+�+/�21"ค8�(2&�1�Nค+7P1�)71 �0Q�O/4 5/2ค/2)N�5P*��+� (Validity)  
�O/*�2+!3O""21"�2)�"1"+N2�R#/2ค/2)N�5P*��+��O2!N!7Q1/2O-0Pค+�2+O2� P�*N2!1�N1�5P#+6�12
Pค+��2+O-0$9ON�5P*/�O1� N&7P1�+/�21"/2ค/2)N�5P*��+��2)N!7Q1/2 (Content Validity) O-0ค/2)
N/)202)�9��O1��O2!(212 N&7P1!3�O1N2!1O!0R##+1"#+8�O�OR�O""21"�2) 
 

 3.5.2  �@1N�O&1/&1//�O//G3 

  3.5.2.1 �O1)9-#�)(9)4 (Primary Data) N#O!�2+N�O"+/"+/)�O1)9-�5PR�O�2��2+11�
O""21"�2)P�*�2+Q�O/4 5�2+21)(21�์�2)O""21"�2)�5PR�O2+O2��6Q! �3!/!�1Q�24Q! 400 ค! 

   3.5.2.2 �O1)9-�8�4*(9)4 (Secondary Data) N#O!�2+N�O"+/"+/)�O1)9-�5 PR� O�2�
N1�22+�O1)9-�2�2�4�4�5P+/"+/)�2�1�ค์�+#�ค+1�2N/!�O1��4P! �1�//1�!ค++2�25)2 O-0N�0"2-
�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
 
 

 
  

            3.6.1  �@1/BNค1@>ห์�O//G3 

 �2+/4Nค+20/์�O1)9-�2+23+/�Q!ค+1Q�!5QQ�ONค+7 P1�ค1)&4/N�1+์#+0)/-$-�O/*P#+O�+)
23N+O�+9#�2�2�4�4 �6 P�R�ON-71�2�4�4N�4�&++�!2 (Descriptive Analysis) R�OO�N 11�+22N/!+O1*-0 
(Percentage) คN2ค/2)�5 P (Frequency) คN2N�-5 P*N-�ค�4� (Arithmetic Mean) O-0คN2N"5 P*�N"!
)2�+�2! (Standard Deviation) N&7P1/1�คN2N�-5P*O-0�2+�+0�2*�O1)9- O-0!3N2!1Q!+9#�2+2�  
&+O1)�1"�2+&++�!2#+0�1" N&7P106�12ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+
�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 

 

 3.6.2  �@1'1>N/B%(3 

 23/+1"�O1)9-+0�1"ค/2)&6�&1Q� R�O�3�2+/2คN2N�-5P*ค0O!!ค/2)&6�&1Q�N#O!+2*�-8N)  
P�*)5N���์�2+&4�2+�2N�5P*/�1"คN2N�-5P* �1�!5Q 
  +0�1"คN2N�-5P*  4.51 – 5.00   ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1")2��5P28� 

  +0�1"คN2N�-5P*  3.51 – 4.50   ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1")2� 
  +0�1"คN2N�-5P*  2.51 – 3.50 ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1"#2!�-2� 
  +0�1"คN2N�-5P*  1.51 – 2.50 ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1"!O1* 
  +0�1"คN2N�-5P*  1.00 – 1.50 ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1"ค/+#+1"#+8� 
 

3.6  �@1/BNค1@>ห์�O//G3 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 Q!2N/!�1��2+#+0N)4!$-ค/2)&6�&1Q��1�#+0�2�!�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�
N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 !1Q!  ค�0$9O23+/�R�O�3/!�N���์Q!
�2+ค3!/�คN2ค0O!!+O1*-0  P�*ค4��2�คN2ค0O!!N�-5P*�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q�Q!�2+Q/O"+4�2+�5PR�O
�2��-8N)�1/1*N2�#+0�2�!Q!O�N-0�O2! O-0!3คN2ค0O!!N�-5P*�5PR�O)2N�5*"/2คN2+O1*-0�2�ค0O!!
N�O)�1�O�N-0�O2! N&7P1�1�+0�1"�1�ค/2)&6�&1Q�R�O �1�!5Q 

1> ?&ค/@/พD�พ/Q�(1O/03>) ค>O%% 

    )2��/N2  95.00 �6Q!R# 10 

    +0//N2�  90.01 – 95.00 9 

    +0//N2�  85.01 – 90.00 8 

    +0//N2�  80.01 – 85.00 7 

    +0//N2�  75.01 – 80.00 6 

    +0//N2�  70.01 – 75.00 5 

    +0//N2�  65.01 – 70.00 4 

    +0//N2�  60.01 – 65.00 3 

    +0//N2�  55.01 – 60.00 2 

    �1Q�O�N     50.01 – 55.00 1 

    �P3�/N2    50 0 
 

 23/+1"�O1)9-�5PR�O�2�ค3�2)#-2*N#>�R�O�3�2++/"+/)�O1)9-�1Q�/)� O-0�3N!4!�2+
/4Nค+20/์�O1)9-�O/*�2+�1��3O!�#+0N(��O1ค/2)�5P)5-1�1�0N/)71!�1!/+71ค-O2*ค-6��1!Q/O1*9NQ!
#+0N(�N�5*/�1! �2�!1Q!/4Nค+20/์N!7Q1/2�1��O1)9-O-0!3N2!1Q!+9#�1�ค/2)N+5*� 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

&##CP 4 : (3�@10D�1@ 
 

 �2+06�12ค+1Q�!5QN#O!�2+06�12ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�
N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 �6P�$-�2+06�12ค+1Q�!5Qค�0$9O23+/�R�O
�3N!4!�2+/4Nค+20/์�1Q!�1!�N2� N P�*+2*�2!$-�2+06�12R�OO"N�11�N#O! 5 �1! �6P�)5-3�1"N!7Q1/2
�1�!5Q 
 4.1 �O1)9-�1P/R#�1��-8N)�1/1*N2�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) 

 4.2 �2+�4��N1�1+1""+4�2+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�
!ค++2�25)2 �1��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! 

 4.3 ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2�  
13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
 4.4 �2+#+0N)4!ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+ 

 4.5 �O1N2!1O!0N�5P*/�1"�8�N�N!/�8��5Pค/+#+1"#+8��2�#+0�2�!$9O+1""+4�2+ 

 

 

 

  

4.1.1  N&0 

          $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/! 400 ค! �5P�1"O""21"�2) &"/N22N/!
Q/�NN#O!N&0/�4��3!/! 203 ค! +O1*-0 50.70 N&0�2* �3!/! 197 ค! +O1*-0 49.30 �1�O2��
+2*-0N15*�Q!�2+2��5P 1  
 

!@1@�#CP 1  O2���3!/!O-0+O1*-0�1�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) �3O!��2)N&0 

Nพ0 �A%/% 1O/03> 

�2* 197 49.30 

/�4� 203 50.70 

1// 400 100.00 

 

4.1.2  +0�1"12*8 
          $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/! 400  ค! �5P�1"O""21"�2)&"/N22N/!
Q/�N)512*8)2��/N2 50 #?�6Q!R# �3!/! 127 ค! +O1*-0 31.75 +1�-�)2)512*8+0//N2� 41 – 50 #? 
�3!/! 111 ค! +O1*-0 27.75 O-0)512*8+0//N2� 31 – 40 #? �3!/! 107 ค! +O1*-0 26.75 
�2)-3�1" �1�O2��+2*-0N15*�Q!�2+2��5P 2  
 

 

 

 
 

4.1 �O//G3#?P/R'�/��3FN/!?//0N@�'1>�@�%#CP!/&O&&2/&"@/ 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

!@1@�#CP  2  O2���3!/!O-0+O1*-0�1�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) �3O!��2)+0�1"12*8 
 1> ?&/@0F �A%/% 1O/03> 

�P3�/N2 20 #? 12 3.00 

20 - 30  #? 43 10.75 

31 - 40  #? 107 26.75 

41 - 50  #? 111 27.75 

)2��/N2  50 #?�6Q!R# 127 31.75 

1// 400 100.00 
 

  

4.1.3   +0�1"�2+06�12 
           $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/! 400 ค! �5P�1"O""21"�2)&"/N22N/!
Q/�N)5�2+06�121*9NQ!+0�1"#+0�)06�12 �3!/! 126 ค! +O1*-0 31.50 +1�-�)2)5�2+06�121*9NQ!
+0�1")1 *)06�12�1!�O! �3!/! 110 ค! +O1*-0 27.50 O-0)5�2+06�121*9NQ!+0�1")1 *)06�12�1!
#-2*/+71N�5*"N�N2 �3!/! 78 ค! +O1*-0 19.50 �2)-3�1" �1�O2��+2*-0N15*�Q!�2+2��5P 3 
 

 

!@1@�#CP  3  O2���3!/!O-0+O1*-0�1�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) �3O!��2)+0�1"�2+06�12 

1> ?&�@10D�1@ �A%/% 1O/03> 

#+0�)06�12 126 31.50 

)1 *)06�12�1!�O! 110 27.50 

)1 *)06�12�1!#-2*/+71N�5*"N�N2 

1!8#+4��2/+71N�5*"N�N2 

#+4��2�+5 
29��/N2#+4��2�+5 

78 

40 

41 

5 

19.50 

10.00 

10.25 

1.25 

1// 400 100.00 
 

 

4.1.4  12�5& 
          $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/! 400  ค! �5P�1"O""21"�2)&"/N2 2N/!
Q/�N#+0�1"12�5&N�1�+�++) �3!/! 154 ค! +O1*-0 38.50 +1�-�)2#+0�1"12�5&+1"�O2��1P/R# 
�3!/! 104 ค! +O1*-0 26.00  O-0&!1��2!"+411�N1��! �3!/! 66 ค! +O1*-0 16.50 �2)-3�1" 

�1�O2��+2*-0N15*�Q!�2+2��5P 4 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

!@1@�#CP 4  O2���3!/!O-0+O1*-0�1�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) �3O!��2)12�5& 

/@�Cพ �A%/% 1O/03> 

+1"+2��2+/&!1��2!�1�+1� 

&!1��2!+1�/422/�4� 

&!1��2!"+411�N1��! 

16 

9 

66 

4.00 

2.25 

16.50 

N�1�+�++) 154 38.50 

#+0�1" 8+�4�2N/!�1/ 37 9.25 

+1"�O2��1P/R# 104 26.00 

17P!N R�OO�N O)N"O2!/ &N1"O2! 14 3.50 

1// 400 100.00 

 

4.1.5  +0�1"+2*R�O 
          $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/! 400  ค! �5P�1"O""21"�2)&"/N2 2N/!
Q/�N)5+2*R�O+0//N2� 6,001 – 8,000 "2� �3!/! 157 ค! +O1*-0 39.25 +1�-�)2)5+2*R�O +0//N2� 
4,001 – 6,000 "2� �3!/! 123 ค! +O1*-0 30.75 O-0)5+2*R�O+0//N2� 2,000 – 4,000 "2� �3!/! 
73 ค! +O1*-0 18.25 �2)-3�1" �1�O2��+2*-0N15*�Q!�2+2��5P 5  
 

!@1@�#CP 5 O2���3!/!O-0+O1*-0�1�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) �3O!��2)+0�1"+2*R�O 
1> ?&1@0R O!N/N E/% �A%/% 1O/03> 

!O1*�/N2  2,000 "2� 14 3.50 

2,000 – 4,000 "2� 73 18.25 

4,001 – 6,000 "2� 123 30.75 

6,001 – 8,000 "2� 157 39.25 

8,001 – 10,000 "2� 18 4.50 

)2��/N2 10,000 "2� 15 3.75 

1// 400 100.00 

 

 

 

4.2 �@1!B !N/�/1?&&1B�@1�@�/�ค์�@1&1Bห@12N/%!A&3'1>2F��/��3FN/!?//0N@�'1>�@�% 

 
 

4.2.1 �-8N)�2!�5P�-8N)�1/1*N2�)2�4��N1�1+1""+4�2+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0
N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
         $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/! 400 ค! �5P�1"O""21"�2)&"/N2 2N/!
Q/�N)2�4��N1�1+1""+4�2+�2!�O2!22 2+�28�O-024 P�O/�-O1) �3!/! 113 ค! +O1*-0  28.25  
+1�-�)2�4��N1�1+1""+4�2+�2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 �3!/! 98 ค! +O1*-0 24.50 )2
�4��N1�1+1""+4�2+�2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* �3!/! 83 ค! +O1*-0 20.75 )2�4��N1�1+1"

4.2 �@1!B !N/�/1?&&1B�@1�@�N#0&@3!A&3#N@�O@�  
     /AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@ �/��3FN/!?//0N@�'1>�@�% 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

"+4�2+�2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4� �3!/! 61 ค! +O1*-0 15.25 O-0)2�4��N1�1+1""+4�2+
�2!�O2!�2+06�12 �3!/! 45 ค! +O1*-0 11.25 �2)-3�1" �1�O2��+2*-0N15*�Q!�2+2��5P 6 
 

!@1@�#CP 6  O2���3!/!O-0+O1*-0�1�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) �3O!��2)2N/!�2!�5P�-8N)
�1/1*N2�#+0�2�!2N/!Q/�N)2�4��N1�1+1""+4�2+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 
�1�//1�!ค++2�25)2  

 �@%#CP/@!B !N/�/1?&&1B�@1 �A%/% 1O/03> 

1) �2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4�  61 15.25 

2) �2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* 83 20.75 

3) �2!�O2!22 2+�28�O-024P�O/�-O1)  113 28.25 

4) �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 98 24.50 

5) �2!�O2!�2+06�12 45 11.25 

1// 400 100.00 
 

 

 
 

4.2.2 �N/�N�71!�5P�-8N)�1/1*N2�)2�4��N1�1+1""+4�2+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0
N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
         $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/! 400 ค! �5P�1"O""21"�2)&"/N2 2N/!
Q/�N )2�4��N1�1+1""+4�2+�2!�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
Q!�N/�N�71!N)12*!’66 �3!/! 50 ค! +O1*-0 12.50 +1�-�)2�4��N1�1+1""+4�2+Q!�N/�N�71!
)4�8!2*!’66 �3!/! 47 ค! +O1*-0 11.75 O-0)2�4��N1�1+1""+4�2+Q!�N/�N�71!)�+2ค)’66 �3!/! 
46 ค! +O1*-0 11.50 �2)-3�1" �1�O2��+2*-0N15*�Q!�2+2��5P 7 

 

 

15.25
20.75

28.25
24.50

11.25

0.00

10.00

20.00
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1O/03>�/��@%#CP/@!B !N/�/1?&&1B�@1
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

!@1@�#CP  7  O2���3!/!O-0+O1*-0�1�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) �3O!��2)�N/�N�71!�5P�-8N)
�1/1*N2�#+0�2�!)2�4��N1�1+1""+4�2+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�
!ค++2�25)2 

N E/% �A%/% 1O/03> 

�8-2ค)’65 14 3.50 

&,0�4�2*!’65 18 4.50 

 1!/2ค)’65 35 8.75 

)�+2ค)’66 46 11.50 

�8)(2&1! ์’66 38 9.50 

)5!2ค)’66 29 7.25 

N)12*!’66 50 12.50 

&,1(2ค)’66 26 6.50 

)4�8!2*!’66 47 11.75 

�+��2ค)’66 45 11.25 

24�/2ค)’66 39 9.75 

�1!*2*!’66 13 3.25 

1// 400 100.00 
4.2.3 �N1��2��2++1"�O1)9-�N2/22+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�

!ค++2�25)2 �1�#+0�2�! 

         $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/! 400  ค! �5P�1"O""21"�2)&"/N2 2N/!
Q/�N+1"�+2"�O1)9-�N2/22+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2�2�
/1�+0�2*�N2/Q!/)9N"O2! +1�-�)2+1"�+2"�O1)9-�N2/22+�2��2+O�O��N2/ O-0+1"�+2"�O1)9-�N2/22+
�1�N�0"2-�2�N/O"R��์/N'�"8P� �2)-3�1" �1�O2��+2*-0N15*�Q!�2+2��5P  8 
 

!@1@�#CP 8 O2���3!/!O-0+O1*-0�1�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) �3O!��2)�N1��2��2++1"
�O1)9-�N2/22+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2  

�N/�#@��@11?&�O//G3�N@/2@1�@� 

N#0&@3!A&3#N@�O@� 
�A%/% 1O/03> 

N1�22+24P�&4)&์ 6 1.28 

N/O"R��์/N'�"8P� 64 13.68 

O$!$1��1Q!�1!�2+#�4"1�4�2! 7 1.50 

�2+O�O��N2/ 133 28.42 

�4�#+0�20�N2�N 23 4.91 

/1�+0�2*�N2/ 199 42.52 

27P124P�&4)&์ 8 1.71 

�2+�1��3O$N!&1" 7 1.50 

�2+#+0�8)/1"+)/#+0�2ค) 21 4.49 

1// 481 100.00 

/)2*N/�8: $9O�1"22)2+�N-71��1"R�O)2��/N2 1 �O1 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

                                                                                                                                                

 
 

  

 4.3.1 ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 
13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q!(2&+/)O-0+2*�O2! �3O!��2)(2+0�2! 

 

 1)  �@%'้/��?%O3>O�OR�'ั�ห@0@N2พ!B   
 

!@1@�#CP 9 O2��คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+ �2!#O1��1!
O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4� N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 �3O!�
N#O!+2*�O2!O-0(2&+/) 

คF�.@พ�@1QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&ค/@/
พD�พ/Q� 
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!   
   �2+Q/O"+4�2+ 

4.80 0.45 )2��5P28� 96.00 10 

2. �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ 4.84 0.41 )2��5P28� 96.80 10 

3. �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ 4.82 0.45 )2��5P28� 96.40 10 

4. �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� 4.81 0.40 )2��5P28� 96.20 10 

.@พ1// 4.82 0.43 /@�#CP2F  96.35 10 
 

 

�2��2+2��5P 9 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ �2!#O1��1!O-0O�OR�
#ั�/2*2N2&�4��1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5
ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.82 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.35 )5ค0O!!
1*9NQ!+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2�
�5P28�= )5คN2N�-5P*1*9N+0//N2� 4.80 – 4.84  #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ 
+O1*-0 96.80 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 +1�-�)2ค71�O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 96.40 )5ค0O!!
1*9 NQ!+0�1" 10 �O2!24 P�13!/*ค/2)20�/� +O1*-0 96.20 )5ค0O!!1*9 NQ!+0�1" 10  O-0�O2!
�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 96.00 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2)-3�1" 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 ค/@/พD�พ/Q��/�(GO1?&&1B�@1#CP/C!N/คF�.@พ�@1QหO&1B�@1�/�N#0&@3
!A&3#N@�O@� /AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@ 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 2)  �@%'้/��?%O3>&11N#@2@$@1�.?0 
    

!@1@�#CP 10 O2��คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+  �2!
#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
�3O!�N#O!+2*�O2!O-0(2&+/) 

คF�.@พ�@1QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&ค/@/
พD�พ/Q� 
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!   
   �2+Q/O"+4�2+ 

4.83 0.45 )2��5P28� 96.60 10 

2. �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ 4.84 0.47 )2��5P28� 96.80 10 

3. �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ 4.82 0.44 )2��5P28� 96.40 10 

4. �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� 4.81 0.40 )2��5P28� 96.20 10 

.@พ1// 4.83 0.44 /@�#CP2F  96.50 10 
 

 

 �2��2+2��5P 10 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�2! �2!#O1��1!O-0
"++N�222 2+�(1*�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/)
)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.83 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.50 )5ค0O!!
1*9NQ!+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2�
�5P28�= )5คN2N�-5P*1*9N+0//N2� 4.81 – 4.84  #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ 
+O1*-0 96.80 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 +1�-�)2ค71�O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 
96.60 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 96.40 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 O-0
�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� +O1*-0 96.20 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2)-3�1"  
 

 3)  �@% O@%2@$@1�2F�O3>2BP�O/ 3O//  
 

!@1@�#CP 11 O2��คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+  �2!�O2!
22 2+�28�O-024P�O/�-O1) N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 �3O!�
N#O!+2*�O2!O-0(2&+/) 

คF�.@พ�@1QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&ค/@/
พD�พ/Q� 
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!   
   �2+Q/O"+4�2+ 

4.84 0.45 )2��5P28� 96.80 10 

2. �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ 4.85 0.46 )2��5P28� 97.00 10 

3. �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ 4.84 0.47 )2��5P28� 96.80 10 

4. �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� 4.81 0.47 )2��5P28� 96.20 10 

.@พ1// 4.84 0.46 /@�#CP2F  96.70 10 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

�2��2+2��5P 11 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ �2!�O2!22 2+�28�
O-024P�O/�-O1)�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5
ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.84 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.70 )5ค0O!!
1*9NQ!+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2�
�5P28�= )5คN2N�-5P*1*9N+0//N2� 4.81 – 4.85 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ +O1*
-0 97.00 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 +1�-�)2ค71�O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+O-0�O2!�N1��2�
�2+Q/O"+4�2+ N�N2�1!+O1*-0 96.80 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10  O-0�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� +O1*-0 
96.20 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2)-3�1" 

 

 4)  �@%QหO&1B�@1�/�ห%N/0�@%�? N�O&.@1C 
 

!@1@�#CP 12 O2��คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+  �2!
Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
�3O!�N#O!+2*�O2!O-0(2&+/) 

คF�.@พ�@1QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&ค/@/
พD�พ/Q� 
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!   
   �2+Q/O"+4�2+ 

4.83 0.43 )2��5P28� 96.60 10 

2. �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ 4.85 0.45 )2��5P28� 97.00 10 

3. �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ 4.84 0.44 )2��5P28� 96.80 10 

4. �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� 4.81 0.42 )2��5P28� 96.20 10 

.@พ1// 4.83 0.44 /@�#CP2F  96.65 10 
 

 

�2��2+2��5P 12 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ �2!Q/O"+4�2+�1�
/!N/*�2!�1�N�O"(215�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*
(2&+/))5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.83 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.65 
)5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" 
<)2��5P28�= )5คN2N�-5 P*1*9 N+0//N2� 4.81 – 4.85 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5 P$9O
Q/O"+4�2+ +O1*-0 97.00 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 +1�-�)2ค71�O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 
96.80 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10  �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 96.60 )5ค0O!!1*9NQ!
+0�1" 10  O-0�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� +O1*-0 96.20 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2)-3�1" 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 5)  �@% O@%�@10D�1@ 
 

!@1@�#CP 13 O2��คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+ �2!�O2!
�2+06�12 N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2  �3O!�N#O!+2*�O2!O-0
(2&+/) 

คF�.@พ�@1QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&ค/@/
พD�พ/Q� 
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!   
   �2+Q/O"+4�2+ 

4.83 0.45 )2��5P28� 96.60 10 

2. �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ 4.85 0.47 )2��5P28� 97.00 10 

3. �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ 4.80 0.41 )2��5P28� 96.00 10 

4. �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� 4.81 0.45 )2��5P28� 96.20 10 

.@พ1// 4.82 0.45 /@�#CP2F  96.45 10 
 

�2��2+2��5P 13 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ �2!�O2!�2+06�12 
�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5ค/2)&6�&1Q�1*9N
Q!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.82 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.45 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 

N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*1*9N
+0//N2� 4.80 – 4.85 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5 P$9 OQ/O"+4�2+ +O1*-0 97.00 )5
ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 +1�-�)2ค71 �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 96.60 )5ค0O!!1*9N
Q!+0�1" 10  �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� +O1*-0 96.20 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 O-0�O2!�N1��2��2+
Q/O"+4�2+ +O1*-0 96.00 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2)-3�1" 
 

4.3.2 ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1
N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ �3O!�N#O!+2*�O1 

 

 1. ค/@/พD�พ/Q��/�(GO1?&&1B�@1#CP/C!N/คF�.@พ�@1QหO&1B�@1�/�N#0&@3!A&3#N@�O@� 
/AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@  O@%�1>&/%�@1�?Q%!/%�@1QหO&1B�@1 
 
 

!@1@�#CP 14 O2��คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�2!�5P)5�N1
ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2Q!�O2!
�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ �3O!�N#O!+2*�O1 

 O@%�1>&/%�@1�?Q%!/%�@1
QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&
ค/@/ 

พD�พ/Q� 
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. �1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+O�N-0�1Q!�1!
)5ค/2)20�/�ค-N1��1/ R)N* 8 N�*2�
�1"�O1! 

4.85 0.37 )2��5P28� 97.00 10 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

!@1@�#CP 14 (�N1) 

 O@%�1>&/%�@1�?Q%!/%�@1
QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&
ค/@/ 

พD�พ/Q� 
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

2. �1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+O�N-0�1Q!�1!
)5�2+�3/!�+0*0N/-2Q/O"+4�2+
1*N2��1�N�! 

4.84 0.46 )2��5P28� 96.80 10 

3. +0*0N/-2Q!�2+Q/O"+4�2+)5ค/2) 

N/)202)�1"�2!�5PQ/O"+4�2+ 
4.84 0.42 )2��5P28� 96.80 10 

4. N1�22+ O""'1+์) /+71ค3+O1� 
�N2� N )5ค/2)�1�N�! N�O2Q��N2* 

4.83 0.40 )2��5P28� 96.60 10 

5. )5�1/1*N2��2+�+1�O""'1+์)/+71 

ค3+O1��N2� N �1�N�! 
4.82 0.44 )2��5P28� 96.40 10 

6. )518#�+�์/+71Nค+7P1�)71�5P�1!2)1*
Q!�2+Q/O"+4�2+ 

4.83 0.38 )2��5P28� 96.60 10 

.@พ1// 4.84 0.41 /@�#CP2F  96.70 10 
  

 

�2��2+2��5P 14 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-
�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q!�O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ P�*
(2&+/))5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.84 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.70

)5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O1&"/N2 �8��O1#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" 
<)2��5P28�= )5คN2N�-5P*1*9N+0//N2� 4.82 – 4.85 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28�Q!�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+
O�N-0�1 Q!�1!)5ค/2)20�/� ค-N1��1/ R)N*8 N�*2��1"�O1! +O1*-0 97.00 )5ค0O!!1*9 NQ!+0�1" 10 

+1�-�)2ค71 �1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+O�N-0�1Q!�1!)5�2+�3/!�+0*0N/-2Q/O"+4�2+1*N2��1�N�!  O-0
+0*0N/-2Q!�2+Q/O"+4�2+)5ค/2)N/)202)�1"�2!�5PQ/O"+4�2+ N�N2�1!+O1*-0 96.80 )5ค0O!!1*9NQ!
+0�1" 10  N1�22+ O""'1+์) /+71ค3+O1��N2� N )5ค/2)�1�N�! N�O2Q��N2* O-0)518#�+�์/+71Nค+7P1�)71
�5P�1!2)1*Q!�2+Q/O"+4�2+ N�N2�1!+O1*-0 96.60 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 O-0)5�1/1*N2��2+�+1�
O""'1+์)/+71ค3+O1��N2� N �1�N�! +O1*-0 96.40 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2)-3�1" 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

2. ค/@/พD�พ/Q��/�(GO1?&&1B�@1#CP/C!N/คF�.@พ�@1QหO&1B�@1�/�N#0&@3!A&3#N@�O@� 
/AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@  O@%N�O@ห%O@#CP(GOQหO&1B�@1  
 

!@1@�#CP 15 O2��คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�2!�5P)5�N1
ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q!�O2!
N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ �3O!�N#O!+2*�O1 

 O@%N�O@ห%O@#CP(GOQหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&
ค/@/พD�
พ/Q� 

(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. N�O2/!O2�5P)5�3!/!N&5*�&1�N1
�2+Q/O"+4�2+ 

4.83 0.38 )2��5P28� 96.60 10 

2. N�O2/!O2�5PQ/Oค3O!0!3 �2+�1" 

�O1�1��2) #ั�/2�O12�21*O-0 

1 4"2*R�O1*N2��1�N�! 

4.85 0.37 )2��5P28� 97.00 10 

3. N�O2/!O2�5 PQ/O"+4�2+�O/*ค/2)
+/�N+O/ �9��O1� 

4.84 0.43 )2��5P28� 96.80 10 

4. N�O2/!O2�5PN�O)Q� �9O-N12Q�Q2N  
O-0�+0�71+71+O!Q!�2+Q/O"+4�2+ 

4.86 0.35 )2��5P28� 97.20 10 

5. N�O2/!O2�5PO�N��2*N+5*"+O1*  
28(2& O-0Q/O"+4�2+�O/*ค/2)N#O! 

)4�+ 

4.85 0.46 )2��5P28� 97.00 10 

6. �2+Q/ON�5*+�4O-0�2+Q/O 
ค/2)23ค1��1"#+0�2�!�5P)2+1" 

"+4�2+1*N2�N�N2N�5*)�1! 

4.84 0.43 )2��5P28� 96.80 10 

.@พ1// 4.85 0.40 /@�#CP2F  96.90 10 
 

 

�2��2+2��5P 15 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-
�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2Q!�O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ P�*(2&+/))5ค/2)&6�
&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.85 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.90 )5ค0O!!1*9NQ!
+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O1&"/N2 �8��O1#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5
คN2N�-5P*1*9N+0//N2� 4.83 – 4.86 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28�Q!N�O2/!O2�5PN�O)Q� �9O-N12Q�Q2N O-0
�+0�71+71+O!Q!�2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 97.20 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 +1�-�)2 ค71 N�O2/!O2�5PQ/O
ค3O!0!3 �2+�1"�O1�1��2) #ั�/2�O12�21*O-01 4"2*R�O1*N2��1�N�! O-0N�O2/!O2�5 PO�N��2*
N+5*"+O1* 28(2&O-0Q/O"+4�2+�O/*ค/2)N#O!)4�+ N�N2�1!+O1*-0 97.00 )5ค0O!!1*9 NQ!+0�1" 10 
N�O2/!O2�5PQ/O"+4�2+�O/*ค/2)+/�N+O/ �9��O1� O-0�2+Q/ON�5*+�4O-0�2+Q/Oค/2)23ค1��1"#+0�2�!�5P)2
+1""+4�2+1*N2�N�N2N�5*)�1! N�N2�1!+O1*-0 96.80 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 O-0N�O2/!O2�5P)5�3!/!
N&5*�&1�N1�2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 96.60 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2)-3�1" 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 3. ค/@/พD�พ/Q��/�(GO1?&&1B�@1#CP/C!N/คF�.@พ�@1QหO&1B�@1�/�N#0&@3!A&3#N@�O@� 
/AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@  O@%�N/�#@��@1QหO&1B�@1  
 

!@1@�#CP 16 O2��คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�2!�5P)5�N1
ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q!�O2!
�N1��2��2+Q/O"+4�2+ �3O!�N#O!+2*�O1 

 O@%�N/�#@��@1QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&ค/@/
พD�พ/Q�
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. O�N-0�N1��2��2+Q/O"+4�2+)5 
#O2*1 4"2*1*N2��1�N�! 

4.84 0.45 )2��5P28� 96.80 10 

2. )5�N1��2��2+Q/O"+4�2+�5P
/-2�/-2* 

4.81 0.40 )2��5P28� 96.20 10 

3. )5�2+�1�+0""�2+Q/O"+4�2+ 

�2)-3�1"�N1!-/-1� 
4.79 0.46 )2��5P28� 95.80 10 

4. O�N-0�2!)5�2+O*��N1��2��2+ 

Q/O"+4�2+1*N2��1�N�! 
4.85 0.41 )2��5P28� 97.00 10 

5. Q/O"+4�2+!1�N/-2+2��2+ N�N!  
Q!/1!/*8�+2��2+ /1!N22+์  
/1!12�4�*์ N#O!�O! 

4.80 0.42 )2��5P28� 96.00 10 

6. )5�N1��2��2+Q/O�O1)9-/
Q/O"+4�2+$N2!+0""14!N�1+์N!O� 

4.82 0.44 )2��5P28� 96.00 10 

7. �2+Q/O"+4�2+!1�2�2!�5P
23!1��2! 

4.80 0.42 )2��5P28� 96.40 10 

.@พ1// 4.82 0.43 /@�#CP2F  96.31 10 
 

�2��2+2��5P 16 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-
�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q!�O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ P�*(2&+/))5ค/2)
&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.82  )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.31 )5ค0O!!1*9NQ!
+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O1&"/N2 �8��O1#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5
คN2N�-5P*1*9N+0//N2� 4.79 – 4.85 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28�Q!O�N-0�2!)5�2+O*��N1��2��2+
Q/O"+4�2+1*N2��1�N�! +O1*-0 97.00 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 +1�-�)2ค71 O�N-0�N1��2��2+Q/O"+4�2+
)5#O2*1 4"2*1*N2��1�N�! +O1*-0 96.80 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 )5�N1��2��2+Q/O�O1)9-/Q/O"+4�2+$N2!
+0""14!N�1+์N!O� +O1*-0 96.40 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 )5�N1��2��2+Q/O"+4�2+�5P/-2�/-2* +O1*
-0 96.20 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 Q/O"+4�2+!1�N/-2+2��2+ N�N! Q!/1!/*8�+2��2+ /1!N22+์ /1!
12�4�*์ N#O!�O! O-0)5�2+Q/O"+4�2+!1�2�2!�5P23!1��2! N�N2�1!+O1*-0 96.00 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 
10 O-0)5�2+�1�+0""�2+Q/O"+4�2+�2)-3�1" �N1!-/-1� +O1*-0 95.80 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 
�2)-3�1" 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

4. ค/@/พD�พ/Q��/�(GO1?&&1B�@1#CP/C!N/คF�.@พ�@1QหO&1B�@1�/�N#0&@3!A&3#N@�O@� 
/AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@  O@%2BP�/A%/0ค/@/2> /�  

 
 

!@1@�#CP 17 O2��คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!�1�+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�2!�5P)5�N1
ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q!�O2!24P�
13!/*ค/2)20�/� �3O!�N#O!+2*�O1 

 O@%2BP�/A%/0ค/@/2> /� Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&ค/@/
พD�พ/Q�
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. 2�2!�5PQ/O"+4�2+ �1Q�1*9NQ!O/-N� 
�5P20�/�O�N�2+N�4!�2�R#+1" 

"+4�2+ 

4.84 0.38 )2��5P28� 96.80 10 

2. )5#O2*#+0�221)&1! ์O-0#O2* 

O2��2�2!�5P�2+Q/O"+4�2+N/O!R�O 
�N2* 

4.81 0.41 )2��5P28� 96.20 10 

3. 2�2!�5PQ/O"+4�2+)5ค/2) 

N/)202) 2012� O-0N#O!+0N"5*" 

N+5*"+O1* 

4.83 0.42 )2��5P28� 96.60 10 

4. )5�2+�1�24P�13!/*ค/2)20�/�
Q!2�2!�5PQ/O"+4�2+1*N2�N/)202)
N�5P*/�1"�5P!1P�&1�+1+1""+4�2+ 
"+4�2+!Q3�7P) /!1�271&4)&์ O-0
/O1�!Q3 N#O!�O! 

4.79 0.46 )2��5P28� 95.80 10 

5. )5Nค+7P1�)71/ /12�8/ 18#�+�์�5P)5 
ค8�(2&O-0N&5*�&1 �N1�2+Q�O�2! 

4.79 0.46 )2��5P28� 95.80 10 

6. 2�2!�5P�1�+�)5ค/2)20�/�O-0
N&5*�&1 

4.83 0.42 )2��5P28� 96.60 10 

7. )5�2+�1�Nค+7P1��N2*N1�22+R/O 
Q/O"+4�2+Q!2�2!�5PQ/O"+4�2+ 

4.80 0.39 )2��5P28� 96.00 10 

.@พ1// 4.81 0.42 /@�#CP2F  96.26 10 
 

�2��2+2��5P 17 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-
�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q!�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� P�*(2&+/))5ค/2)
&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.81  )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.26 )5ค0O!!1*9NQ!
+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O1&"/N2 �8��O1#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5
คN2N�-5P*1*9N+0//N2� 4.76 – 4.84 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28�Q!2�2!�5PQ/O"+4�2+ �1Q�1*9NQ!O/-N��5P
20�/�O�N�2+N�4!�2�R#+1""+4�2+ +O1*-0 96.80 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 +1�-�)2ค71 2�2!�5P
Q/O"+4�2+)5ค/2)N/)202) 2012� O-0N#O!+0N"5*"N+5*"+O1* O-02�2!�5P�1�+�)5ค/2)20�/�O-0
N&5*�&1 N�N2�1!+O1*-0 96.60 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 )5#O2*#+0�221)&1! ์O-0#O2*O2��2�2!�5P�2+
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

Q/O"+4�2+N/O!R�O�N2* +O1*-0 96.20 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 )5�2+�1�Nค+7P1��N2*N1�22+R/OQ/O"+4�2+Q!
2�2!�5PQ/O"+4�2+ +O1*-0 96.00 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10  )5�2+�1�24P�13!/*ค/2)20�/�Q!2�2!�5P
Q/O"+4�2+1*N2�N/)202)N�5P*/�1"�5P!1P�&1�+1+1""+4�2+ "+4�2+!Q3�7P) /!1�271&4)&์ O-0/O1�!Q3 N#O!�O!  
O-0)5Nค+7P1�)71//12�8/18#�+�์�5P)5ค8�(2&O-0N&5*�&1�N1�2+Q�O�2! N�N2�1!+O1*-0 95.80 )5ค0O!!1*9N
Q!+0�1" 10 �2)-3�1" 

 
 

 
 

 

 

 �2+#+0N)4!+0�1"ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-
�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2Q!ค+1Q�!5Q �0�3N!4!�2+#+0N)4!ค/2)&6�&1Q��2+
Q/O"+4�2+P�*(2&+/) O-0ค/2)&6�&1Q��O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ �O2!N�O2/!O2�5P$9O
Q/O"+4�2+ �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ O-0�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� O-0�2!Q!�2+Q/O"+4�2+ 5 �2! 
R�OO�N 1)  �2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4� 2) �2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* 3) �2!�O2!
22 2+�28�O-024P�O/�-O1) 4) �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 O-0 5) �2!�O2!�2+06�12  �6P�
$-�2+#+0N)4!22)2+�!3N2!1R�O �1�!5Q 
 

4.4.1 ค/@/พD�พ/Q��/�(GO1?&&1B�@1P 0.@พ1// �AO%�N'็%1@0 O@% 

 

!@1@�#CP 18 O2��คN2N�-5P* +0�1"ค/2)&6�&1Q� O-0+0�1"ค0O!!�1�ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�
N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 �3O!�N#O!+2*�O2!O-0(2&+/) 

คF�.@พ�@1QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&ค/@/
พD�พ/Q� 
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1. �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!
�2+Q/O"+4�2+ 

4.84 0.41 )2��5P28� 96.70 10 

2. �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ 4.85 0.40 )2��5P28� 96.90 10 

3. �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ 4.82 0.43 )2��5P28� 96.31 10 

4. �O2!24P�13!/*ค/2)20�/� 4.81 0.42 )2��5P28� 96.26 10 

.@พ1// 4.83 0.42 /@�#CP2F  96.54 10 
 

�2��2+2��5P 18 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-
�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2�
�5P28�= )5คN2N�-5 P*N�N2�1" 4.83 )5+0�1"ค/2)&6�&1Q�+O1*-0 96.54 )5ค0O!!1*9 NQ!+0�1" 10 N)7P1
&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*1*9N
+0//N2� 4.81 – 4.85 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5P$9 OQ/O"+4�2+ +O1*-0 96.90 )5
ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 +1�-�)2ค71 �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 96.70 )5ค0O!!1*9N
Q!+0�1" 10 �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ +O1*-0 96.31 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 O-0�O2!24P�13!/*
ค/2)20�/� +O1*-0 96.26 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2)-3�1" �1�(2& 

4.4 �@1'1>N/B%ค/@/พD�พ/Q��/�(GO1?&&1B�@1 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 

 
 

4.4.2 ค/@/พD�พ/Q��/�(GO1?&&1B�@1P 0.@พ1// �AO%�N'็%.@1>�@% 

 

!@1@�#CP 19 O2��คN2N�-5P* +0�1"ค/2)&6�&1Q� O-0+0�1"ค0O!!�1�ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�
N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 �3O!�N#O!(2+0�2!O-0(2&+/) 

คF�.@พ�@1QหO&1B�@1 Mean S.D. 

1> ?&�@1O'3(3 

ค/@/พD�พ/Q� 

�/�คN@N�3CP0 

1> ?&ค/@/
พD�พ/Q� 
(1O/03>) 

1> ?&
ค>O%% 

1) �2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4� 4.82 0.43 )2��5P28� 96.35 10 

2) �2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* 4.83 0.44 )2��5P28� 96.50 10 

3) �2!�O2!22 2+�28�O-024P�O/�-O1) 4.84 0.46 )2��5P28� 96.70 10 

4) �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 4.83 0.44 )2��5P28� 96.65 10 

5) �2!�O2!�2+06�12 4.82 0.45 )2��5P28� 96.45 10 

.@พ1// 4.83 0.44 /@�#CP2F  96.53 10 
 

 

�2��2+2��5P 19 &"/N2 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-
�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2�
�5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.83  )5+0�1"ค/2)&6�&1Q�+O1*-0 96.53 )5ค0O!!1*9 NQ!+0�1" 10 N)7P1
&4�2+�2N#O!(2+0�2!&"/N2 �8�(2+0�2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*
1*9N+0//N2� 4.82 – 4.84 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28�Q!�2!�O2!22 2+�28�O-024P�O/�-O1) +O1*-0 
96.70 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10  +1�-�)2ค71 �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 +O1*-0 96.65 )5
ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* +O1*-0 96.50 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10  
�2!�O2!�2+06�12 +O1*-0 96.45 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 O-0�2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4�
+O1*-0 96.35 )5ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 �2)-3�1" �1�(2& 
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+0�1"ค/2)&6�&1Q� (+O1*-0) +0�1"ค0O!!
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 

 
 

 

 

 
 

 �2��2+23+/�ค/2)ค4�N/O!�1�#+0�2�!�5PN�O2)2Q�O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 
13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 &"/N2 N�O2/!O2�5PN�O)Q� �9O-N12Q�Q2N O-0�+0�71+71+O!Q!
�2+Q/O"+4�2+N#O!1*N2��5 N�O2/!O2�5PQ/Oค3O!0!3 �2+�1"�O1�1��2)#ั�/2�O12�21*O-01 4"2*R�O1*N2�
�1�N�! 1*N2�R+�O�2))5�O1N2!1O!0/N21*2�Q/ON�O2/!O2�5P27P122+�1"#+0�2�!�O/*�O1*ค3�5PN#O!�1!N1�
)2��6Q!N!7P1��2��0�3Q/ON�O2Q�R�OP�*�N2* N�0"2-�3"-�N2�O2�)5�N1��2��2+Q/O�O1)9-/Q/O"+4�2+$N2!
+0""14!N�1+์N!O� N�N! facebook, Line �3Q/O#+0�2�!+1"+9O�N2/22+O-0�4��++)�N2�NR�O�-1�N/-2  
23!1��2!N�0"2-�1Q�1*9NQ!O/-N��5P20�/�O�N�2+N�4!�2�R#+1""+4�2+ (2*Q!23!1��2!)5ค/2)N/)202) 
2012� O-0N#O!+0N"5*"N+5*"+O1* !1��2�!5Q#+0�2�!)5ค/2)ค4�N/O!N&4P)N�4)/N2 N�0"2-�3"-�N2�O2�
22)2+�+1"N+7P1�+O1�N+5*!O-0!3)2O�OR��2)N+7P1��5P+O1��1R�O1*N2�+/�N+O/ �O1��2+Q/ON�0"2-N&4P)�8�
�5P�1Q��1��*0 O-0N&4P)R'2N1�2/N2�Q!�1*�1�/)9N"O2!Q/O)2��6Q!N�N!�1!  
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1O/03>ค/@/พD�พ/Q�O3>1> ?&ค>O%% � @O%�!@/.@1>�@%O3>.@พ1//
+0�1"ค/2)&6�&1Q� (+O1*-0) +0�1"ค0O!!

4.5 �O/N2%/O%>N�CP0/�?&�F N N%/�F #CPค/1'1?&'1F��@�'1>�@�%(GO1?&&1B�@1 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

&##CP 5 : 21F'(3�@10D�1@ 
   

 �2+23+/�ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 
13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 )5/1��8#+02�ค์23ค1�N&7 P123+/�ค/2)&6�&1Q��1�
$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�
!ค++2�25)2 #+0�3#? &.0. 2566 �O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ �O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+  
�O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ O-0�O2!24 P�13!/*ค/2)20�/� �-8 N)�1/1*N2�Q!�2+#+0N)4! R�OO�N 
#+0�2�!�5P)2Q�O"+4�2+N�0"2-�3"-�N2�O2� P�*�3�2+23+/�ค/2)&6�&1Q�Q!�2+Q/O"+4�2+ 5 �2! 
R�OO�N 1)  �2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4� 2) �2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* 3) �2!�O2!
22 2+�28�O-024P�O/�-O1) 4) �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 O-0 5) �2!�O2!�2+06�12 �6P�
R�O)2�2��2+ค3!/��!2��1��-8N)�1/1*N2��2)29�+�1� Taro Yamane (1973) R�O�-8N)�1/1*N2��1Q!�P3
N�N2�1" 370 ค! N&7P1Q/O�2+#+0N)4!)5ค/2)2)"9+�์)2�*4P��6Q! $9O#+0N)4!�6�Q�O�-8N)�1/1*N2� �3!/! 400 
ค! �2)21�2N/!�1��2!�5P�1+1""+4�2+ �3!/! 8 /)9N"O2! Nค+7P1�)71�5PQ�OQ!�2+N�O"+/"+/)�O1)9-ค+1Q�!5Q 
N#O!O""#+0N)4!ค/2)&6�&1Q��1�#+0�2�!�5P)5�N1�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� �6P�)5
-1�1�0N#O!O""N-71��1" O-0)2�+22N/!#+0)2�คN2 5 +0�1" N&7P1O2��+0�1"ค/2)&6�&1Q� �2+
N�O"+/"+/)�O1)9-ค+1Q�!5QQ�O/4 5�2+N�O"+/"+/)�O1)9-(2ค2!2) � /)9N"O2!�5PN#O!�-8N)�1/1*N2� Q!N��
&7Q!�5P"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� �2+/4Nค+20/์�O1)9-Q�O�2+/4Nค+20/์/2คN2ค/2)�5PO-0+O1*-0 
คN2N�-5P*O-0คN2N"5P*�N"!)2�+�2!  N&7P1O2��ค/2)&6�&1Q��5P)5�N1�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2- P�*
/4Nค+20/์(2&+/)O-0O*��2)�2!�5P)2Q�O"+4�2+ 2+8#$-�2+#+0N)4!R�O�1�!5Q 
 5.1  �O1)9-�1P/R#�1��-8N)�1/1*N2�#+0�2�!�5P�1"O""21"�2) 

 5.2  �2+�4��N1�1+1""+4�2+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�
!ค++2�25)2�1��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! 

 5.3  ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5 P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 
13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 
 5.4  �2+#+0N)4!ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+ 

 5.5  �O1N2!1O!0N&4P)N�4)�1�#+0�2�!$9O+1""+4�2+ 

 

 

 

 $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/! 400 ค!  �5P�1"O""21"�2)&"/N22N/!Q/�N 
N#O!N&0/�4� +O1*-0  50.70  )512*8)2��/N2 50 #?�6 Q!R# +O1*-0 31.75  )5�2+06�121*9 NQ!+0�1"
#+0�)06�12 +O1*-0 31.50  #+0�1"12�5&N�1�+�++) +O1*-0 38.50  O-0)5+2*R�O�N1N�71!  6,001 

– 8,000 "2� +O1*-0 39.25  
 

 

 

 

5.1 �O//G3#?P/R'�/��3FN/!?//0N@�'1>�@�%#CP!/&O&&2/&"@/ 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

 

 

  
  

 $-�2+23+/��-8N)�1/1*N2�#+0�2�! �3!/!  400 ค!  �5P�1"O""21"�2)&"/N22N/!Q/�N 
)2�4��N1�1+1""+4�2+�2�N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q!�N/�
N�71!N)12*!’66 2N/!Q/�N)2�4��N1�1+1""+4�2+�2!�O2!22 2+�28�O-024P�O/�-O1) +O1*-0 28.25 

O-0#+0�2�!2N/!Q/�NR�O+1"�+2"�O1)9-�N2/22+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2�)2�2�/1�+0�2*�N2/Q!
/)9N"O2! 

 
 

 

 

  
  

 5.3.1  ค/2)&6�&1Q��1�$9O+1""+4�2+�5P)5�N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�1�N�0"2-�3"-�N2�O2� 
13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 Q!(2&+/)O-0+2*�O2! �3O!��2)(2+0�2! 
 

1) �2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4�   
                #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ �2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2

*2N2&�4� N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5ค/2)&6�
&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.82  )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.35 )5ค0O!!1*9NQ!
+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5
คN2N�-5 P*+0//N2� 4.80 – 4.84 )5+0�1"ค/2)&6�&1Q�1*9 N+0//N2�+O1*-0 96.00 – 96.80 �8��O2!)5
ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ +1�-�)2ค71�O2!
�N1��2��2+Q/O"+4�2+ �O2!24 P�13!/*ค/2)20�/� O-0�O2!�+0"/!�2+�1 Q!�1!�2+Q/O"+4�2+  
�2)-3�1" 

 
2) �2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1*  

                          #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+�2! �2!#O1��1!O-0"++N�2
22 2+�(1* N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5ค/2)&6�
&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.83 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.50 )5ค0O!!1*9NQ!
+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5
คN2N�-5 P*+0//N2� 4.81 – 4.84 )5+0�1"ค/2)&6�&1Q�1*9 N+0//N2�+O1*-0 96.20 – 96.80 �8��O2!)5
ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ +1�-�)2ค71�O2!
�+0"/!�2+�1 Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ �O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+ O-0�O2!24 P�13!/*ค/2)20�/� 
�2)-3�1"  
 

 

 

5.2 �@1!B !N/�/1?&&1B�@1�@�N#0&@3!A&3#N@�O@� 
     /AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@ 

5.3 ค/@/พD�พ/Q��/�(GO1?&&1B�@1#CP/C!N/คF�.@พ�@1QหO&1B�@1 
�/�N#0&@3!A&3#N@�O@� /AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@ 
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N�0"2-�3"-�N2�O2� 1.N�-4)&+0N�5*+�4 �.!ค++2�25)2  
)/2/4�*2-1*/�1์�/-4��8-  

                     3)  �2!�O2!22 2+�28�O-024P�O/�-O1) 
               #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ �2!�O2!22 2+�28�O-0

24P�O/�-O1) N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5ค/2)&6�
&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.84 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.70 )5ค0O!!1*9NQ!
+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5
คN2N�-5 P*+0//N2� 4.81 – 4.85 )5+0�1"ค/2)&6�&1Q�1*9 N+0//N2�+O1*-0 96.20 – 97.00 �8��O2!)5
ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ +1�-�)2ค71 N�N2�1!Q!
�O2!�+0"/!�2+�1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+O-0�O2!�N1��2��2+Q/O"+4�2+  O-0�O2!24P�13!/*ค/2)20�/� 
�2)-3�1" 

 

4)  �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!�1�N�O"(215 
               #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�2!

�1�N�O"(215 N�0"2-�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5ค/2)&6�
&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5คN2N�-5P*N�N2�1" 4.83 )5+0�1"&6�&1Q�+O1*-0 96.65 )5ค0O!!1*9NQ!
+0�1" 10 N)7P1&4�2+�2N#O!+2*�O2!&"/N2 �8��O2!#+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" <)2��5P28�= )5
คN2N�-5 P*+0//N2� 4.81 – 4.85 )5+0�1"ค/2)&6�&1Q�1*9 N+0//N2�+O1*-0 96.20 – 97.00 �8��O2!)5
ค0O!!1*9NQ!+0�1" 10 #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q�29�28��O2!N�O2/!O2�5P$9OQ/O"+4�2+ +1�-�)2ค71 �O2!
�N1��2��2+Q/O"+4�2+ �O2!�+0"/!�2+�1 Q!�1!�2+Q/O"+4�2+ O-0�O2!24 P�13!/*ค/2)20�/� 
�2)-3�1" 

 

5)  �2!�O2!�2+06�12 

               #+0�2�!)5ค/2)&6�&1Q��N1ค8�(2&�2+Q/O"+4�2+ �2!�O2!�2+06�12 N�0"2-
�3"-�N2�O2� 13N(1N�-4)&+0N�5*+�4 �1�//1�!ค++2�25)2 P�*(2&+/))5ค/2)&6�&1Q�1*9NQ!+0�1" 
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O&&2/&"@/ 

ค/@/พD�พ/Q��/�'1>�@�%(GO1?&&1B�@1#CP/C!N/�@1QหO&1B�@1�/� 
N#0&@3!A&3#N@�O@� /AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@ 

 

!/%#CP 1 �O//G3#?P/R'�/�(GO!/&O&&2/&"@/ 

คA�CQO��P#+�N�5*!Nค+7P1�/)2* /  -�Q! (  ) /!O2�O1ค/2)�5P�+��1"ค/2)N#O!�+4��1��N2! 
1.  N&0 

(   ) 1.  �2*   (   ) 2.  /�4� 
2. 12*8 

(   ) 1. �P3�/N2  20 #?  (   ) 2. 20 - 30 #?  (   ) 3.  31 – 40 #? 
(   ) 4. 41 - 50 #?   (   ) 5. )2��/N2  50 #?�6Q!R# 

3. +0�1"�2+06�12 
(   ) 1.  #+0�)06�12  (   ) 2.  ).�O!  (   ) 3.  ).#-2*/+71N�5*"N�N2 
(   ) 4.  1!8#+4��2/+71N�5*"N�N2  (   ) 5.  #+4��2�+5 (   ) 6.  29��/N2#+4��2�+5 

4. 12�5& 

(   ) 1.  +1"+2��2+/&!1��2!�1�+1� (   ) 2.  &!1��2!+1�/422/�4�   (   ) 3. &!1��2!"+411�N1��! 

(   ) 4.  N�1�+�++)  (   ) 5.  #+0�1" 8+�4�2N/!�1/ (P#+�+0"8)............................ 
(   ) 6.  +1"�O2��1P/R#  (   ) 7.  17P!N (P#+�+0"8)...................................................... 

5. +2*R�O�N1N�71! (P�*#+0)2�) 
(   ) 1.  !O1*�/N2 2,000 "2�  (   ) 2.  2,000 – 4,000 "2�   (   ) 3. 4,001 – 6,000 "2� 
(   ) 4.  6,001 – 8,000 "2�      (   ) 5.  8,001 –10,000 "2�  (   ) 6. )2��/N2 10,000 "2� 

6. �N2!)2Q�O"+4�2+Q!2N/!�2!�5PN�5P*/�1"N+7P1�Q� 

(   ) 1.  �2!#O1��1!O-0O�OR�#ั�/2*2N2&�4�   

(   ) 2.  �2!#O1��1!O-0"++N�222 2+�(1* 

(   ) 3.  �2!�O2!22 2+�28�O-024P�O/�-O1) 

(   ) 4.  �2!Q/O"+4�2+�1�/!N/*�1�N�O"(215 
(   ) 5.  �2!�O2!�2+06�12 

7. �N2!)2Q�O"+4�2+Q!2N/!�2!�2)�O1 7. Q!�N/�N�71!Q� 

(   ) 1. �8-2ค) 65 (   ) 2. &,0�4�2*! 65 (   ) 3.  1!/2ค) 65    (   ) 4. )�+2ค) 66 

(   ) 5. �8)(2&1! ์ 66 (   ) 6. )5!2ค) 66 (   ) 7. N)12*! 66   (   ) 8. &,1(2ค) 66 

(   ) 9. )4�8!2*! 66 (   ) 10. �+��2ค) 66 (   ) 11. 24�/2ค) 66  (   ) 12. �1!*2*! 66 

8. �N2!+1"�+2"�O1)9-�N2/22+�N2�N�1�N�0"2-�3"-�N2�O2��2��O1Q�(�1"R�O)2��/N21�O1) 
(   ) 1.  N1�22+24P�&4)&์   (   ) 2.  ��/)2*�N2/         (   ) 3. N/O"R��์/N'�"8P� 
(   ) 4.  O$!$1��1Q!�1!�2+#�4"1�4�2! (   ) 5.  �2+�1�!4�++0�2+     (   ) 6.  �2+O�O��N2/   
(   ) 7.  �2+�4�#+0�20�N2�N       (   ) 8.  /1�+0�2*�N2/     (   ) 9.  27P124P�&4)& ์
(   ) 10. �2+�1��3 Spot P�1�2  (   ) 11. 27P1P�+�10!์       (   ) 12. 27P1/4�*8 
(   ) 13. �2+�1��3O$N!&1"      (   ) 14. �2+#+0�8)/1"+)/#+0�2ค) 
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!/%#CP 2  ค/@/พD�พ/Q��/�'1>�@�%(GO1?&&1B�@1!N/�@1QหO&1B�@1�/�N#0&@3!A&3#N@�O@� 
            /AN./N�3B/พ1>N�C01!B �?�ห/? %ค11@�2C/@ 
คA�CQO�� P#+��3Nค+7P1�/)2* ✓-�Q!+0�1"ค/2)&6�&1Q��5P�+��1"ค/2)+9O26��1��N2!)2��5P28� P�*)5ค/2)/)2* �1�!5Q 
 5 = )2��5P28�   4 = )2�         3 = #2!�-2�         2 = !O1*        1 = !O1*�5P28� 

'1>N O%�@1'1>N/B% 
1> ?&ค/@/พD�พ/Q� 

5  4 3  2 1 

 O@%�1>&/%�@1�?Q%!/%�@1QหO&1B�@1      

1. �1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+O�N-0�1Q!�1!)5ค/2)20�/� ค-N1��1/ R)N*8N�*2� 

   �1"�O1! 
     

2. �1Q!�1!�2+Q/O"+4�2+O�N-0�1Q!�1!)5�2+�3/!�+0*0N/-2Q/O"+4�2+1*N2� 
   �1�N�! 

     

3. +0*0N/-2Q!�2+Q/O"+4�2+)5ค/2)N/)202)�1"�2!�5PQ/O"+4�2+      

4. N1�22+ O""'1+์) /+71ค3+O1��N2�N )5ค/2)�1�N�! N�O2Q��N2*      

5. )5�1/1*N2��2+�+1�O""'1+์)/+71ค3+O1��N2�N �1�N�!      

6. )518#�+�์/+71Nค+7P1�)71�5P�1!2)1*Q!�2+Q/O"+4�2+      

 O@%N�O@ห%O@#CP(GOQหO&1B�@1      

1. N�O2/!O2�5P)5�3!/!N&5*�&1�N1�2+Q/O"+4�2+      

2. N�O2/!O2�5PQ/Oค3O!0!3�2+�1"�O1�1��2) #ั�/2�O12�21*O-01 4"2*R�O 
    1*N2��1�N�! 

     

3. N�O2/!O2�5PQ/O"+4�2+�O/*ค/2)+/�N+O/ �9��O1�      

4. N�O2/!O2�5PN�O)Q� �9O-N12Q�Q2N O-0�+0�71+71+O!Q!�2+Q/O"+4�2+      

5 .N�O2/!O2�5PO�N��2*N+5*"+O1* 28(2& O-0Q/O"+4�2+�O/*ค/2)N#O!)4�+      

6. �2+Q/ON�5*+�4O-0�2+Q/Oค/2)23ค1��1"#+0�2�!�5P)2+1""+4�2+1*N2� 
   N�N2N�5*)�1! 

     

 O@%�N/�#@�Q%�@1QหO&1B�@1      

1. O�N-0�N1��2��2+Q/O"+4�2+)5#O2*1 4"2*1*N2��1�N�!      

2. )5�N1��2��2+Q/O"+4�2+�5P/-2�/-2*      

3. )5�2+�1�+0""�2+Q/O"+4�2+�2)-3�1"�N1!-/-1�      

4. O�N-0�2!)5�2+O*��N1��2��2+Q/O"+4�2+1*N2��1�N�!      

5. Q/O"+4�2+!1�N/-2+2��2+ N�N! Q!/1!/*8�+2��2+ /1!N22+์ /1!12�4�*์ 
   N#O!�O! 

     

6. )5�N1��2��2+Q/O�O1)9-/Q/O"+4�2+$N2!+0""14!N�1+์N!O�      

7. Q/O"+4�2+!1�2�2!�5P23!1��2!      

 O@%2BP�/A%/0ค/@/2> /�      

1. 2�2!�5PQ/O"+4�2+ �1Q�1*9NQ!O/-N��5P20�/�O�N�2+N�4!�2�R#+1""+4�2+      

2. )5#O2*#+0�221)&1! ์O-0#O2*O2��2�2!�5P�2+Q/O"+4�2+N/O!R�O�N2*      

3. 2�2!�5PQ/O"+4�2+)5ค/2)N/)202) 2012� O-0N#O!+0N"5*"N+5*"+O1*      

4. )5�2+�1�24P�13!/*ค/2)20�/�Q!2�2!�5PQ/O"+4�2+1*N2�N/)202)N�5P*/�1" 

   �5P!1P�&1�+1+1""+4�2+ "+4�2+!Q3�7P) /!1�271&4)&์ O-0/O1�!Q3 N#O!�O! 
     

5. )5Nค+7P1�)71//12�8/18#�+�์�5P)5ค8�(2&O-0N&5*�&1�N1�2+Q�O�2!      

6. 2�2!�5P�1�+�)5ค/2)20�/�O-0N&5*�&1      

7. )5�2+�1�Nค+7P1��N2*N1�22+R/OQ/O"+4�2+Q!2�2!�5PQ/O"+4�2+      
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!/%#CP 3 �O/N2%/O%>N�CP0/�?&�F N N%�/��@1&1B�@1#CP#N@%'1>#?&Q�O3>�F #CPค/1'1?&'1F� 
 3.1  O@%�1>&/%�@1�?Q%!/%�@1QหO&1B�@1 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  

3.2  O@%N�O@ห%O@#CP(GOQหO&1B�@1 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  

3.3  O@%�N/�#@��@1QหO&1B�@1 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
  

3.4  O@%2BP�/A%/0ค/@/2> /� 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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