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ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัต ิราชการ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                
เพื่อสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ
ความสำเร็จ  

เทศบาลตำบลท่าช้าง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา จึงได้จัดทำนโยบายและ      
กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขึ้นตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ    
HR Scorecard  โดยดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่  

1.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
5.  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของ เทศบาลตำบลท่าช้าง  

 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์การพัฒนา 

  เทศบาลตำบลท่าช้าง ได้กำหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
ความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคต
อย่างรอบด้าน  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  ดังนี้ 

 
  “ท่าช้างเป็นเมืองน่าอยู่ สถานที่น่าท่องเที่ยว ชุมชนเข้มแข็งประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี        
 มีการบริหารจัดการที่ดี ” 
 
      พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมการผลิตและแปรรูปข้าวหอมมะลิ 
 2. ส่งเสริมและพัฒนาการผลิตมันสำปะหลังเพ่ืออุตสาหกรรมอาหารและพลังงานทดแทน 
 3. ส่งเสริมการเลี้ยงโคเนื้อ กระบือ และแพะ และแปรรูปเชิงคุณภาพ 
 4. ส่งเสริมการเรียนรู้สู่การปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 5. ส่งเสริมศักยภาพการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑ์ไหม 
 6. ส่งเสริมการท่องเที่ยว ให้ได้รับความนิยม และบริหารจัดการให้มีศักยภาพ 
 7. ส่งเสริมและพัฒนาการค้าการลงทุน และค้าชายแดน 
 8. ส่งเสริมการพัฒนาด้านสังคม 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 1  ยุทธศาสตร์ด้านโครงการตามแนวทางพระราชดำริ 
 2. ยุทธศาสตรด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  3. ยุทธศาสตรด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 4. ยุทธศาสตรด้านการพัฒนาเมือง 
 5. ยุทธศาสตรด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  

เป้าประสงค์ 
1)  การได้รับบริการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 

 2)  ประชาชนมีความรู้และบำรุงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 
 3)  ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอสามารถพ่ึงตนเองได้ 
 4)  มลภาวะและสิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษทำให้ชุมชนน่าอยู่อย่างสงบสุข 
 5)  การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 
 ตัวช้ีวัด 
 1)  ประชาชนในเขตเทศบาลมีแหล่งน้ำในการอุปโภคเพ่ิมมากข้ึนร้อยละ  5 
 2)  ในเขตเทศบาลมีโครงสร้างพ้ืนฐานให้ประชาชนได้ใช้บริการร้อยละ  80  
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 3)  ประชาชนมีความรู้มากขึ้นร้อยละ 90  และศิลปวัฒนธรรมอันดียังคงอยู่ 
 4)  ประชาชนในเขตเทศบาลร้อยละ 80 มีความรู้และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว ศาสนา –  

     วัฒนธรรมประเพณีและกีฬา   
 5)  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนร้อยละ  10  
 6)  ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนในอัตราร้อยละ 5  และพ่ึงตนเองได้มากขึ้น 
 7)  ชุมชนในเขตเทศบาลร้อยละ  60  น่าอยู่อย่างสงบสุข  
 8)  การบริการจัดการของเทศบาลมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงร้อยละ  60 
   
 ค่าเป้าหมาย 
 1)  ด้านการได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 
  - ค่าเป้าหมาย  จำนวน  60  โครงการ 
  2)  ประชาชนมีความรู้และบำรุงรักษาศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 
  - ค่าเป้าหมาย  จำนวน  15 โครงการ 
 3)  ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอสามารถพ่ึงตนเองได้ 
  - ค่าเป้าหมาย  จำนวน   5   โครงการ 
 4)  มลภาวะและสิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษทำให้ชุมชนน่าอยู่อย่างสงบสุข 
  - ค่าเป้าหมาย  จำนวน  10  โครงการ 
 5)  การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
  - ค่าเป้าหมาย  จำนวน  10  โครงการ 
 

กลยุทธ์ 
 1) ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการน้ำตามแนวทางพระราชดำริ  
 2) ส่งเสริมการพัฒนาชุมชนและสังคมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 3) ยกระดับคุณภาพการศึกษา ผลิตคนที่มีคุณภาพ และมีสติปัญญา รอบรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
 4) ลดความเหลื่อมล้ำ สร้างคนให้มีคุณภาพ  
 5) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคนให้มีสุขภาวะที่ดี ทั้งร่างกาย จิตใจ  
 6) ส่งเสริม สนับสนุนการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด  
 7) ส่งเสริม สนับสนุนการทำนุบำรุงศาสนา วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น  
 8) ส่งเสริม สนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันด้านเศรษฐกิจ เกษตรกรรม ท่องเที่ยวและ
บริการ ยกระดับมาตรฐานการผลิต และการพัฒนาศักยภาพด้านการเกษตร เพิ่มปริมาณคุณภาพ  การผลิต 
ส่งเสริมเกษตรปลอดภัยเกษตรอินทรีย์ ลดต้นทุนการผลิต เพิ่มช่องทางการตลาด ส่งเสริม  เทคโนโลยีการเกษตร
และเครือข่ายเกษตรกร เร่งรัดสร้างอาชีพเพ่ือสร้างเศรษฐกิจชุมชน  
 9) ส่งเสริม สนับสนุนการเลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจ และพืชเศรษฐกิจสร้างรายได้  
 10) ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการน้ำ พัฒนาแหล่งน้ำ ธนาคารน้ำใต้ดิน สร้างโครงข่ายน้ำ            
เพ่ือการเกษตร น้ำสะอาดเพ่ือการอุปโภคบริโภค  
 11) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน วางผังเมืองและสิ่งอำนวยความสะดวก  
 12) บำรุงรักษา ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม จัดตั้ง ดูแล
ระบบน้ำเสียรวม  
 13) ส่งเสริม สนับสนุนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการรักษาความสงบเรียบร้อย  
 14) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นๆ ในการพัฒนาแก้ไขปัญหาความ เดือดร้อนของประชาชน  
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 15) สนับสนุน ส่งเสริมการกีฬา บำรุงสถานที ่สำหรับกีฬาการท่องเที ่ยวและสุขภาพ จัดให ้มี  
สวนสาธารณะ และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  
 
 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
 1)  การพัฒนาชุมชนให้น่าอยู่มีความเข้มแข็ง โดยได้รับบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็น    
เพ่ือรองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ  
 2)  การพัฒนาระบบการศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 3)  ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเข้มแข็งของชุมชนในการพ่ึงตนเอง 
 4)  การกำจัดขยะมูลฝอย  สิ่งปฏิกูลและมลภาวะสิ่งแวดล้อมท่ีมีอย่างยั่งยืน 
 5)  การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการรักษาความสงบภายใน 
 6)  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
 

การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

การว ิเคราะห ์ SWOT Analysis/Demand  (Demand Analysis)/Global  Demand  และ 
Trend  ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที ่มีผลต่อการพัฒนาอย่างน้อยประกอบด้วย การวิเคราะห์
ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

จุดแข็ง (Streengths : S) 
 1.  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ เป็นที่ตั้งของสนามบินพาณิชย์ จังหวัดนครราชสีมา 

2.  ห่างจากตัวเมืองนครราชสีมา เพียง 20 กิโลเมตร และมีถนน ๔ ช่องจราจร ผ่านไปยังจังหวัดบุรีรัมย์ 
และท่ีตั้งของสถานีรถไฟท่าช้าง 

3.  เป็นที่ตั้งของส่วนราชการอำเภอ และสถานีตำรวจภูธรตั้งอยู่ในเขตเทศบาล 
4.  การจราจรมีความสะดวกและคล่องตัว 
5.  มีแม่น้ำมูลไหลผ่าน 
6.  มีการจัดงานประเพณี ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น  
7.  ชุมชนให้ความร่วมมือในการส่งเสริม การศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี 
8.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน 

9.  มีกองทุนหมู่บ้าน 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
 1.  ขาดแนวทางในการบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

2.  ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการทำลายสิ่งแวดล้อมที่เพิ่มมากขึ้นส่งผลให้ปริมาณขยะเพ่ิม
มากขึ้น ปัญหาน้ำเน่าเสีย และปัญหามลพิษทางอากาศมีปริมาณเพ่ิมขึ้น 

3.  ประชาชนขาดจิตสำนึกในการช่วยกันดูแลบำรุงรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
4.  ขาดการวางแผนจัดทำผังเมืองอย่างเป็นระบบ 
5.  ขาดงบประมาณในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างเพียงพอ 
6.  บุคลากรไม่เพียงพอต่อการรองรับงานพัฒนา 
7.  ไม่มีโรงพยาบาลที่ได้มาตรฐาน 
8.  ประชาชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 
9.  เทศบาลยังขาดงบประมาณและบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านสาธารณสุข 
10.  อุปกรณ์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยไม่เพียงพอ และได้มาตรฐาน 
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11.  ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
12.  ได้รับน้ำเสียจากชุมชนเมืองนครราชสีมา 
13. ประชาชนขาดการมีส่วนร่วม และความตระหนักในการช่วยกันอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
14.  ขาดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
15.  การกำจัดขยะยังไม่ได้มาตรฐาน 
16.  ขาดการส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการในชุมชน 
17.  ภูมิปัญญาท้องถิ่นขาดการส่งเสริม และเผยแพร่สู่สาธารณชน 
18.  ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในการปกครองท้องถิ่น 
19.  ระบบการศึกษาในท้องถิ่นยังไม่ได้มาตรฐานเท่าในเมือง 

โอกาส (Opportunities : O) 
 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของท้องถิ่นไม่ว่าจะ
เป็นการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ  

2. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ .ศ. 
๒๕๔๒ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์แก่
ประชาชนในท้องถิ่น โดยที่หน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจ
ให้แก่เทศบาล รัฐบาลสนับสนุนให้ท้องถิ่นมีบทบาทในการอนุรักษ์ ฟื้นฟู เผยแพร่ และถ่ายทอดวัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นมากข้ึน 

3. เขตอุตสาหกรรมสุรนารีตั้งอยู่ใกล้กับเทศบาลตำบลท่าช้าง 
4. อำเภอเฉลิมพระเกียรติเป็นแหล่งขุดค้นพบกระดูกซากช้างดึกดำบรรพ์โบราณจำนวนมาก 
5. อำเภอเฉลิมพระเกียรติ มีพ้ืนที่ป่าสงวนแห่งชาติหนองเต็งจักราช พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ 

6. มีสถานที่ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ และใกล้แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ข้างเคียง เช่น ปราสาทหินพิมาย บ้าน
ด่านเกวียน ปราสาทหินพนมวัน ฯลฯ 

ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัด (Threats : T) 
 1.  สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในประเทศ ในระดับภูมิภาคส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น 

2.  การขยายตัวของเมืองและการเพิ่มจำนวนของประชากรอย่างรวดเร็วส่งผลให้ประชาชนมีระดับความ
ต้องการในการบริการสาธารณสุขสูงขึ้น ทำให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างครอบคลุม
และท่ัวถึง 

3.  ความทันสมัยและกระแสวัฒนธรรมต่างชาติ ทำให้ประชาชนลืมรากฐานทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ และหัน
ไปนิยมวัฒนธรรมการบริโภคมากข้ึน 

4.  มีปัญหาสุขภาพ ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม 
 

การวิเคราะห์ SWOT  ด้านการบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลท่าช้าง 
การประเมินศักยภาพขององค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้ 
  สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

จุดแข็ง (Streengths : S) 
1) การกำหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานและหน้าที่ที่ปฏิบัติชัดเจน 
2) ผู้บริหารมีการส่งเสริมการพัฒนาของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 
3) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยู่เสมอ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 
4) ได้รับการสนับสนุนการพัฒนาทั้งด้านวิชาการและระเบียบ กฎหมายอยู่เสมอ 
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5) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 

จุดอ่อน (Weakness)  
1) การปฏิบัติงานระหว่างส่วนราชการยังขาดการทำงานแบบบูรณาการเชื่อมโยงกัน 
2) เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
3) เจ้าหน้าที่ยังขาดความตระหนักและรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
4) ขาดการสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร และคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ ขวัญและ 

กำลังใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ 
5) ข้าราชการยังขาดระเบียบวินัยที่ดีในการทำงาน 

สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)  
โอกาส (Opportunity) 
1) นโยบายของรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนาและการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2) กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในหลักสูตรต่าง  ๆอย่างต่อเนื่อง    
3) ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้ได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการ 

ปฏิบัติงานอยู่เสมอ   
4) ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
5) รัฐบาลมีการกระจายอำนาจและภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากข้ึน 
อุปสรรค (Threat)  
1) การจัดสรรงบประมาณของรัฐให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เพียงพอ 
2) ระเบียบกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  
3) ภัยธรรมชาติที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทองถิ่น 
4) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
5) การถ่ายโอนภารกิจบางส่วนจากส่วนกลางไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ได้ถ่ายโอน 

บุคลากรและงบประมาณ 
 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลท่าช้าง 

  เทศบาลตำบลท่าช้าง ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่ง ในการขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็นกรอบและแนวทาง    
ในการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การบริหารงาน
บุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้กำหนดนโยบายและกลยุทธ์
ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 
การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลตำบลท่าช้าง 

 
เทศบาลตำบลท่าช้าง เป็น หน่วยงานขนาดกลาง มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการ ประกอบด้วย สำนัก

ปลัดเทศบาล กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองการศึกษา กองสวัสดิการสังคม และหน่วย
ตรวจสอบภายใน มี่หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 

สำนักปลัดเทศบาล 
มีหน้าที ่ความรับผิดชอบงานราชการทั ่วไปของเทศบาล  งานเลขานุการของนายกเทศมนตรี       

รองนายกเทศมนตรี ที ่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี งานกิจการสภาเทศบาล การ
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บริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง งานกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
งานการพาณิชย์ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร        
งานวิเทศสัมพันธ์ งานสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ      
งานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัวประชาชน งานการเลือกตั้ง งานวิเคราะห์นโยบายและแผน งานยุทธศาสตร์
ของเทศบาล งานจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล งานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น         
งานประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด งานคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล งานคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาล งานงบประมาณ งานเสนอแนะขอรับการจัดสรรเงินอุดหนุนของเทศบาล งานจัดทำข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีและฉบับเพ่ิมเติม (ถ้ามี) งานตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ งานประชาสัมพันธ์ 
งานบริการและเผยแพร่วิชาการ งานสถิติข้อมูล งานสารสนเทศ งานจัดทำและพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
เทศบาล งานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล งานวิเคราะห์การวางแผน
อัตรากำลัง งานจัดตั้งส่วนราชการและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ งานการกำหนดตำแหน่งและการปรับปรุง
การกำหนดตำแหน่ง งานการสรรหาเกี ่ยวกับการสอบแข่งขัน สอบคัดเลือก การคัดเลือก การย้าย การโอน          
การรับโอน การคัดเลือกเพ่ือรับโอน งานบรรจุและแต่งตั้ง งานจัดทำ ควบคุม ตรวจสอบ แก้ไข บันทึกข้อมูลทะเบียน
ประวัติ งานระบบสารสนเทศข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ งานการประเมินผล การปฏิบัติราชการ  งานเกี่ยวกับ
เงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทน งานการคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งพนักงานเทศบาล ให้ดำรงตำแหน่งในระดับ
ที่สูงขึ้น งานการลาทุกประเภท งานสิทธิสวัสดิการทุกประเภท งานส่งเสริมสนับสนุนการเพิ่มสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติงาน งานแผนพัฒนาบุคลากร งานฝึกอบรม งานการรักษาวินัย การดำเนินการทางวินัยการอุทธรณ์และการ
ร้องทุกข์ งานสนับสนุนเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ งานการให้พ้นจากราชการ งานเลขานุการ 
ของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล งานนิติกรรมและสัญญา งานคดีแพ่ง
คดีอาญา คดีภาษี และคดีอื่นๆ งานพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิด งานติดตามสืบทรัพย์และ
บังคับคดีลูกหนี้ขององค์กร งานดำเนินการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ศูนย์ไกล่เกลี่ยประนีประนอม ศูนย์อำนวยการเลือกตั้ง 
งานตรวจสอบและดำเนินการเกี่ยวกับวินัยและการรักษาวินัยของพนักงานเทศบาล ข้าราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษา ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง งานการติดตามและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู้บริหารท้องถิ่น 
สมาชิกสภาเทศบาล ข้าราชการหรือพนักงานพนักงานเทศบาล ข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้าง งานรับเรื ่องราวร้องทุกข์และการอุทธรณ์ งานพิจารณาร้องทุกข์แ ละการพิจารณาอุทธรณ์             
งานตรวจสอบพิจารณาให้คำปรึกษา แนะนำการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี งานตรวจสอบสัญญาข้อตกลงที่
มีผลผูกพันทางนิติกรรม และการยกร่างนิติกรรมสัญญาให้แก่ส่วนราชการต่างๆ งานบังคับคดีตามคำสั่งหรือคำ
พิพากษาศาลยุติธรรม ศาลปกครอง และใช้มาตรการบังคับทางปกครองตามคำสั่ง งานการศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย
คำพิพากษาคำวินิจฉัยต่างๆ ความเห็นและคำสั่งที่เกี่ยวกับอำนาจหน้าที่ของเทศบาล งานให้คำปรึกษา แนะนำ 
เสนอความเห็นและตอบข้อหารือด้านกฎหมายและเป็นกรรมการด้านกฎหมายของเทศบาล งานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยทุกประเภท การจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณ งานวิเคราะห์พื้นที่เสี ่ยงเกิดเหตุสาธารณภัยทุก
ประเภทงานแผนการป้องกัน เผ้าระวังและแจ้งเตือนภัย งานแผนการระงับเหตุ งานแผนการช่วยเหลือผู้ประสบภัย
เร่งด่วน เช่น ที่พักอาศัย เครื่องนุ ่งห่ม อาหาร เครื่องดื่ม ยารักษาโรค งานแผนการฟ้ืนฟูและการสงเคราะห์
ผู้ประสบภัย งานศูนย์รับแจ้งเหตุ งานรายงานผลดำเนินงานตามแผนงานด้านต่างๆ งานสำรวจแหล่งธรรมชาติและ
จุดตั้งหัวรับน้ำดับเพลิง งานจัดตั้งกลุ่มอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย งานฝึกอบรมและฝึกซ้อมตามแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย งานประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ความรู้ การป้องกันสาธารณภัยต่างๆ แก่ชุมชน ส่วนราชการ 
โรงเรียน สถานประกอบการต่างๆ งานตรวจสอบยานพาหนะ เรือดับเพลิง ประมาณน้ำดับเพลิง สารเคมีดับเพลิง 
และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ งานจัดทะเบียนประวัติการใช้ยานพาหนะ สารเคมีดับเพลิง  งานจัดทำทะเบียนควบคุมการ
จัดซื้อเก็บรักษาการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง งานสนับสนุนและประสานงานกับหน่วยอื่นที่
เกี่ยวข้อง งานสนับสนุนน้ำเพื่อการอุปโภค-บริโภคและการเกษตร งานส่งเสริมสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม งานเกี่ยวกับการสงวน อนุรักษ์ และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการการใช้
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ประโยชน์อย่างยั่งยืน งานแผนบริหารจัดการศึกษา วิจัยพัฒนา อนุรักษา ฟ้ืนฟู ควบคุม ดูแลกำกับ ประสาน ติดตาม 
ประเมินผล และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้ำ ทรัพยากรน้ำบาดาล ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่าทรัพยากรธรณี 
ซากดึกดำบรรพ์ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน งานศูนย์ข้อมูลและการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับ
ทรัพยากรน้ำ ทรัพยากรน้ำบาดาล ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ทรัพยกรธรณี ซาก
ดึกดำบรรพ์ งานตรวจสอบการแก้ไขและบรรเทาปัญหาวิกฤตภัยธรรมชาติทั้งภัยแล้ง และน้ำท่วม งานควบคุม 
กำกับดูแล ป้องกันการบุกรุกทำลายป่า งานแผนการจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม การควบคุม ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจากภาวะมลพิษท้ังทางสารเคมี น้ำ อากาศ เสียง และความสั่นสะเทือน งานพ้ืนฟูหรือ
ระงับเหตุที ่อาจเป็นอันตรายจากมลพิษในพื้นที ่ งานติดตามตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมการจัดทำรา ยงาน
สถานการณ์มลพิษ งานดำเนินการทางกฎหมายกับผู้กระทำผิดงานควบคุมและดูแลและบังคับการให้เป็นไปตามเทศ
บัญญัติและกฎหมายอื่นที่กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ ของเทศบาล งานตรวจสอบและจัดระเบียบในตลาดสด    
หาบเร่ แผงลอย กิจการค้าที่น่ารังเกียจและอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและระวังเหตุรำคาญ งานอำนวยความ
สะดวกด้านการจราจรการกวดขันวินัยจารจร และการบังคับใช้กฎหมายจารจร งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ   
ให้คำแนะนำทางวิชาการ และราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง สำนัก หรือส่วนราชการใดในเทศบาลเป็น
การเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการ
ปฏิบัติราชการของเทศบาลและงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย มีส่วนราชการภายในสำนักปลัดเทศบาล 
2 ฝ่าย ดังนี้  

1. ฝ่ายอำนวยการ ประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่ 

1) งานบริหารงานทั่วไป 
2) งานการเจ้าหน้าที่ 
3) งานส่งเสริมการท่องเที่ยว 
4) งานยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

2. ฝ่ายปกครอง ประกอบด้วย 4 งาน ได้แก่ 

1) งานทะเบียนราษฎร 
2) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3) งานรักษาความสงบเรียบร้อย 
4) งานนิติการ 

กองคลัง 
             มีหน้าที่รับผิดชอบงานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียมและการพัฒนา
รายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน     
งานการตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดทำบัญชี  งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท งานเกี่ยวกับ
เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จ บำนาญ และเงินอ่ืนๆ งานจัดทำหรือช่วยจัดทำงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่างๆ งานทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่าย
ต่างๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานทำงบทดลองประจำเดือนและประจำปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา 
งานทะเบียนคุม งานการจำหน่ายพัสดุครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่างๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท     
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน 
รวมถึงงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย มีส่วนราชการภายในกองคลัง ประกอบด้วย  2 ฝ่าย  ดังนี้ 

1. ฝ่ายบริหารงานคลัง ประกอบด้วย 3 งาน ได้แก่ 
1) งานบริหารงานทั่วไป 
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2) งานการจัดทำบัญชี 
3) งานพัสดุและทรัพย์สิน 

2. ฝ่ายบริหารงานคลัง ประกอบด้วย 1 งาน ได้แก่ งานเร่งรัดและจัดเก็บรายได้ 
 

กองช่าง 
มีหน้าที ่รับผิดชอบเกี ่ยวกับงานสำรวจ งานออกแบบและเขียนแบบ  งานประมาณราคา        

งานจัดทำราคากลาง งานจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดทำ
ทะเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ำ งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟส่องสว่างและ
ไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือ ง งานการควบคุมอาคารตาม
ระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดทำแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบำรุงประจำปี         
งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุงงานจัดทำประวัติ ติดตาม ควบคุม  การปฏิบัติงานเครื่องจักรกล งานจัดทำ
ทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนการบำรุงรักษาเครื ่องจักรกลและยานพาหนะ       
งานเกี่ยวกับการประปา งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล  งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล งานช่วยเหลือ
สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    
งานจัดทำทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง งานบริการข้อมูล 
สถิติ งานส่งเสริมการเกษตร งานคุ้มครอง ดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ
ด้านวิศวกรรมต่างๆ รวมถึงงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับ
มอบหมายจากผู้บังคับบัญชา มีส่วนราชการภายในกองช่าง  ประกอบด้วย  1 ฝ่าย  ดังนี้ 

1. ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง ประกอบด้วย 5 งาน ได้แก่ 

  1)   งานบริหารงานทั่วไป 
  2)   งานวิศวกรรมโยธา 
  3)   งานสาธารณูปโภค 

4)   งานปรับปรุงภูมิทัศน์ 
5)   งานติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร 
 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
มีหน้าที่รับผิดชอบงานบริหารงานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม งานการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 

วิเคราะห์และจัดทำแผนงานด้านสาธารณสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อและโรค
ไม่ติดต่อ งานสุขาภิบาลในสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชน งานอนามัยสิ่งแวดล้อม งานคุ้มครองผู้บริโภค 
งานให้บริการด้านสาธารณสุข งานเภสัชกรรม งานพยาธิว ิทยา งานรังสีว ิทยา งานวิชาการทางการแพทย์           
งานวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ งานการแพทย์ งานการแพทย์ฉุกเฉิน งานรักษาพยาบาล งานศูนย์บริการสาธารณสุข 
งานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค งานเวชปฏิบัติ
ครอบครัว งานหลักประกันสุขภาพ งานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยบริการ งานยุทธศาสตร์สาธารณสุข            
งานกฎหมายสาธารณสุข งานแพทย์แผนไทย งานส่งเสริมสนับสนุนการแพทย์แผนไทย งานกายภาพและอาชีว
บำบัด งานฟื้นฟูสมรรถภาพและจิตใจผู้ป่วย งานทันตสาธารณสุข งานบริการรักษาความสะอาด งานบริการและ
พัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งานบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี 
ผู ้ส ูงอายุ ผู ้พิการ และผู ้ด ้อยโอกาส งานอาสาสมัครสาธารณสุข งานป้องกันและบำบัดการติดสารเสพติด            
งานสัตวแพทย์ งานศึกษา ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์ กำหนดมาตรการและแผนดำเนินง านด้านสิ ่งแวดล้อม              
การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การเฝ้าระวังและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุนดา้น
สิ่งแวดล้อม งานจัดทำและพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม งานรณรงค์และการฝึกอบรมสร้าง
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จิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม งานวางแผนและจัดทำแผนดำเนินงานด้านการเฝ้าระวัง ควบคุมมลพิษทางน้ำ อากาศและ
เสียง งานเฝ้าระวัง บำบัด ตรวจสอบคุณภาพน้ำ อากาศ ของเสียและสารอันตรายต่างๆ งานบริการข้อมูล สถิติ งาน
สิ่งแวดล้อม ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ รวมถึงงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  มีส่วนราชการ
ภายในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ดังนี้ 

ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข ประกอบด้วยงาน 3 งาน ได้แก่ 
1)  งานให้บริการด้านสาธารณสุข 
2)  งานบริการรักษาความสะอาด 
3) งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ 
 
กองการศึกษา  

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ
การศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น  การจัดการศึกษาปฐมวัย อนุบาลศึกษา 
ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา งานบริหารวิชาการ  ด้านการศึกษา งานโรงเรียน งานกิจการนักเรียน     
งานการศึกษาปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด งานพิพิธภัณฑ์     
งานเครือข่ายทางการศึกษา งานศึกษานิเทศ งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
และนวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบำรุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดี
ของท้องถิ่น งานการกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือการศึกษา งานบริหารงานบุคคลของพนักงานครู บุคลากร
ทางการศึกษา ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง สังกัดสถานศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรณียังไม่จัดตั้งกองการ
เจ้าหน้าที่ งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ รวมถึงงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อ งหรือที่ได้รับ
มอบหมาย มีส่วนราชการภายในกองการศึกษา  ดังนี้ 

ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 งาน ได้แก่ 
1) งานบริหารการศึกษา 
2) งานการศึกษาปฐมวัย 
3) งานบริหารงานทั่วไป 
 

กองสวัสดิการสังคม 
   มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานบริหารงานสวัสดิการสังคม งานจัดทำแผนงานด้านการพัฒนาสังคม 
ด้านสวัสดิการสังคม และด้านสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาระบบรูปแบบมาตรการและวิธีการพัฒนาสังคม        
งานส่งเสริมพัฒนาอาชีพ งานพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ  และผู้ด้อยโอกาส การจัดสวัสดิการสังคม 
และการสังคมสงเคราะห์ที ่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชน งานพัฒนาชุมชน          
งานสำรวจและจัดตั้งคณะกรรมการชุมชน งานจัดระเบียบชุมชน งานส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแก่
เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน งานสังคม
สงเคราะห์เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ทุพพลภาพ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ไร้ที่พ่ึงผู้ประสบภัยพิบัติต่างๆ งานสงเคราะห์เด็ก
และเยาวชน ผู้ถูกทอดทิ้ง เร่ร่อน ไร้ที่พ่ึง ถูกทำร้ายร่างกายงานส่งเสริมสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนที่ประพฤติตนไม่
เหมาะสมแก่วัย งานสงเคราะห์ครอบครัวที่ประสบปัญหาความเดือดร้อนและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการดำเนิน
ชีวิตในครอบครัว งานจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ผู้พิการงานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้คำแนะนำทางวิชาการ 
งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมายมีส่วนราชการภายในกองสวัสดิการสังคม ดังนี้ 

ฝ่ายพัฒนาชุมชน ประกอบด้วยงาน 3 งาน ได้แก่ 
  1) งานสนับสนุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 



10 
 

   (๒) งานพัฒนาชุมชน 
   (๓) งานบริหารงานทั่วไป 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน  
มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ เกี่ยวกับ งานจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี งานการ

ตรวจสอบความถูกต้องแลเชื ่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท 
ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรั กษา
พัสดุ และทรัพย์สิน งานตรวจสอบการทำประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล งานตรวจสอบติดตามและการ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนด
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า 
ในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้คำแนะนำแนวทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วย
รับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  หรือที่ได้รับมอบหมาย มีส่วนราชการภายในหน่วยตรวจสอบ
ภายใน คือ งานตรวจสอบภายใน 
  1)    งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
  2)    งานสังคมสงเคราะห์ 
  3)    งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 
 

เป้าประสงค์ 
มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับต้น เพ่ือให้มีความสะดวกรวดเร็วในการบริหารงาน 

การบริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ของ
งาน เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้ 

 
กลยุทธ์ 
1) กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น 
2) มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ

ทิศทางท่ีวางไว้ 
3) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้ 
4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มี

ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
5) มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุมเพ่ือติดตามงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค 

 

2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั ่วถึง และต่อเนื ่องโดยการเพิ ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพื่อให้การขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 
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กลยุทธ์ 
1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี และภารกิจอำนาจ

หน้าที่ของเทศบาลตำบลท่าช้าง 
2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน

ในทุกระดับชั้นตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร 
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็น

ธรรมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
5) นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหา 

การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารผลตอบแทน 
 

3. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 

ส่วนราชการ งาน 
จำนวนพนกังาน(อัตราท่ีมี) 

พนักงาน ลจ.ประจำ พ.ภารกิจ พ.ท่ัวไป 
ทต.ท่าช้าง ปลัดเทศบาล 1 - - - 

สำนักปลดัเทศบาล 
 

หัวหน้าสำนักปลัด 1 - - - 
หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ 1 - - - 
งานบริหารงานท่ัวไป  - 1 - 1 
งานการเจ้าหน้าท่ี 1 - - - 
งานส่งเสรมิการท่องเที่ยว 1 - - - 
งานยุทธศาสตร์และงบประมาณ 1 - - - 
ฝ่ายปกครอง 1 - - - 
งานนิติการ 1 - - - 
งานทะเบียนราษฎร - - - - 
งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
งานรักษาความสงบเรียบร้อย 

1 1 3 - 

กองคลัง  
 

ผู้อำนวยการกองคลัง 1 - - - 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานคลัง 1 - - - 
งานการจัดทำบัญช ี 1 - - - 
งานพัสดุและทรัพย์สิน 1 - - - 
หัวหน้าฝ่ายพัฒนารายได้  1 - - - 

งานเร่งรัดและจดัเก็บรายได ้ 2 - - 1 
งานบริหารงานท่ัวไป 1 - - - 

กองช่าง 

ผู้อำนวยการกองช่าง 1 - - - 
หัวหน้าฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 1 - - - 
งานบริหารงานทั่วไป - - - - 
งานวิศวกรรมโยธา 2 - - - 
งานสาธารณูปโภค งานปรับปรุงภูมิทัศน์งาน
ติดตั้งซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้าส่องสว่างและ
ไฟสัญญาณจราจร 

- - 3 4 



12 
 

ส่วนราชการ งาน 
จำนวนพนกังาน(อัตราท่ีมี) 

พนักงาน ลจ.ประจำ พ.ภารกิจ พ.ท่ัวไป 

กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 1 - - - 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานสาธารณสขุและสิ่งแวดล้อม 1 - - - 
งานให้บริการด้านสาธารณสุข 1 - - - 
งานบริการรักษาความสะอาด  - 1 1 1 
งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อ 
และโรคไม่ติดต่อ 1 - - - 

กองการศึกษา 

ผู้อำนวยการกองการศึกษา  1 - - - 
หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการศึกษาศาสนาและ
วัฒนธรรม 

1 - - - 

งานบริหารการศึกษา 1 - - - 

งานการศึกษาปฐมวัย 2 - 1 2 

งานบริหารงานทั่วไป  - - - 1 

กองสวัสดิการสังคม 

ผู้อำนวยการกองสวสัดิการสังคม 1 - - - 
หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน 1 - - - 
งานสนับสนุนส่งเสริมการจัดสวสัดกิารสังคมแก่
เด็ก สตรี ผูสู้งอายุ ผู้พิการ และผูด้้อยโอกาส 

1 - - - 

งานพัฒนาชุมชน  1 - - - 
งานบริหารงานท่ัวไป - - - 1 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

งานตรวจสอบภายใน 
1 - - - 

 
เป้าประสงค์ 
วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลัง และการ

บริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและการ
กำหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับ

ภารกิจงาน 
2) การบริหารกำลังคมให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจขององค์กร 
3) การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน 
4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารกำลังคน 
 

4. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน    
ทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื ่อสาร ให้สิ ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย           
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อาชีวอนามัย และสิ ่งแวดล้อมในการทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายกำหนด          
และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ในองค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 

5.  นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
     เป้าประสงค์ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อที่จะนำมาใช้  หรือ
ถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้    
จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป 

กลยุทธ์ 
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ

จัดการความรู้ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอื้อต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้

ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้

ต่างๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
 

1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 
 1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร  

เทศบาลในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาล 

  3. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรของเทศบาล 
 

2.  เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรในสังกัดเทศบาล อันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานเทศบาล พนักงานครู

และบุลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ 
ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี 

 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
บุคลากรในสังกัดเทศบาล ทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อบริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตำแหน่งต่างๆทั้งในด้านตัวบุคคลและตาม
ตำแหน่งที่ได้กำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาด้านความรู้
ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่ละ
ตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมจริยธรรม 

  ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี
ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนา
ผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ต้องทำการพัฒนาในเรื่องท่ีจำเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
ระเบียบ กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน  นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ใน
เรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การ
เสริมสร้างสุขภาพอนามัย เป็นต้น 

5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ความสุขในการทำงาน 
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ส่วนที่  2 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

.................................................... 
 

วิสัยทัศน์ 
“บุคลากรเทศบาล มีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ โปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน” 
พันธกิจ 

1) พัฒนาบุคลากร ให้เป็นมืออาชีพและนวัตกรรม มีความรู ้ ทัศนคติ ทักษะที่จำเป็นในการ
บริหารงานและบูรณาการอย่างเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 

2) เสร ิมสร ้างค ุณธรรม จร ิยธรรม ว ัฒนธรรมและค ่าน ิยมร ่วม เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ  
การปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 

3) พัฒนาบุคลากร ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิตและการทำงาน 
4) ส่งเสริมการเรียนรู ้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และดิจิทัลที่เหมาะสม 
5) พัฒนาบุคลากร ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
6) พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะสำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ 
 
 

นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
  1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 
 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
13. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน 
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม  
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นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
 

  เทศบาล ได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
  มิติที่ 5  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “กำลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้าน
ความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง       
ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 
   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 
 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
   หมายถึง ก ิจกรรมและกระบวนการบร ิหารทร ัพยากรบุคคลของส ่วนราชการ             
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่นการสรรหา 
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล         
ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
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  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายพันธกิจ
ของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วน
ราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ
จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ ่งเรียกชื ่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

 
  มิติที่ 4  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัย  โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มท่ี  โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยทำให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
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ส่วนที่  3 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(แผนงาน/โครงการที่รองรับ) 

ของ เทศบาลตำบลท่าช้าง 
แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด รายการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติที่ 1 
ความ

สอดคล้อง
เชิง 

ยุทธศาสตร์ 
 

1. จัดทำแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 

1.  ระดับความสำเร็จ
ในการจัดทำแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 

1 การจัดทำคู่มือ
เส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

0.00 1 – 31 ต.ค. 
2567 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1. มีการนำเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
2. นำเทคโนโลยีมาใช้
เพ่ือลดปริมาณการใช้
วัสดุครุภัณฑ์ 
 

1.  จำนวนกิจกรรม
ด้านการบริหารงาน
บุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ใน
การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้บริการ 
2.  ปริมาณการใช้
วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 

1.  แผนงานการจัดทำ
บันทึกทะเบียนประวัติ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ 
2. แผนงานการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็บไซด์ 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง  
กอง สธ. 
กอง สว. 
กอง กศ. 
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

0.00 1 ต.ค. 2567  
ถึง 

30 ก.ย. 2568 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด รายการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มติที่ 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

(ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

ที่ 1) 

ยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลางในการ
ทำงานและบริการ 

ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อ
ผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  

แผนงานการสำรวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
 

สำนัก 
ปลัดเทศบาล 

20,000 1 ต.ค. 2567  
ถึง 

30 ก.ย. 2568 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

ที่ 2) 

1. มีการจัดอบรมหรือ
ส่งบุคลากรเข้ารับการ
พัฒนาความรู้  ทักษะ 
อย่างสม่ำเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์องค์
ความรู้ให้กับบุคลากร 
3. มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็น
ระบบและหมวดหมู่ 
4. มีการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความสำเร็จ
ในการเผยแพร่องค์
ความรู้ 
2.  จำนวนองค์ความรู้
ที่ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของ
บุคลากรที่มีการจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากร 
   

1.  การเผยแพร่องค์
ความรู้ในองค์กรและ 
การจัดเก็บรวบรวม
ความรู้ในองค์กร 
2.การจัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง  
กอง สธ. 
กอง สว. 
กอง กศ. 
หน่วย
ตรวจสอบ
ภายใน 
 

55,000 1 ต.ค. 2567  
ถึง 

30 ก.ย. 2568 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด รายการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติที่ 4 
การพัฒนา
บุคลากรทุก
ระดับเพื่อ
ก้าวไปสู่

ความเป็นมือ
อาชีพ  

 

บุคลากรทุกระดับมี
ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานตามเกณฑ์
ที่กำหนด 

ร้อยละของบุคลากร
ที่ผ่านฝึกอบรม
หลักสูตรตามสายงาน
ของข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
หรือความรู้ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานตาม
สายงาน จำนวน  
23 ราย 
(ร้อยละ 80) 

โครงการฝึกอบรม
หลักสูตรตามสายงาน
ของพนักงานเทศบาล 
หรือความรู้ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน
กำหนดตำแหน่ง 
  
 

กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
 

สถาบันการศึกษา
ให้บริการ
วิชาการ  

 
 

 

55,000 
 
 
 
 
 
 

 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 

30 ก.ย. 2568 
 
 
 
 
 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
 
 
 
 

มิติที่ 5 
การพัฒนา
บุคลากรทุก
ระดับให้มี

ประสิทธิภาพ
เพื่อรองรับ

การ
เปลี่ยนแปลง 

 
 

บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

ระดับความสำเร็จ
ของการจัดทำผล
รายงานการฝึกอบรม
พร้อมทั้งเผยแพร่ใน
ระบบรวบรวมความรู้
ขององค์กร  
 

โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 
กองคลัง 
กองช่าง  
กอง สธ. 
กอง สว. 
กอง กศ. 
หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1 ต.ค. 2567  
ถึง 

30 ก.ย. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 
 
 
 

 


