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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญของแผนความต่อเนื่อง  
 ŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮľĶŊŀĪňŗĨƞŀœĮĬňŘěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮŴ@sqglcqqȮAmlrglsgrwȮNj_lȮ&@AN'ŵȮŐįĬĜĭńĭĬňŘěŜŅ
ĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚȮŀŜŅŏĳŀŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮľĶŊŀĨƞŀœĮĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅȮŴľĬƞĺĵĚŅĬŵȮ
ĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨŇĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĨƞŅĚŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĔŇħěŅĔĳńĵīĶĶĴĝŅĨŇȮŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮľĶŊŀ
ĔŅĶĴŋƞĚĶƟŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮŀŋĪĔĳńĵȮŀńėėňĳńĵȮĔŅĶĔƞŀĔŅĶĮĶŃĪƟĺĚȮĔŅĶĔƞŀĔŅĶěĸŅěĸȮĔŅĶĔƞŀĺŇĬŅĻĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮȮȮȮȮȮ
őħĵĽĳŅĺŃĔŅĶĺŇĔķĨŇľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬħńĚĔĸƞŅĺĽƞĚįĸŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚľĵŋħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶ
œħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬœĴĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŀŅěĽƞĚįĸĶŃĪĭĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ
ĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮœĴĺƞŅěŃŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĽńĚėĴȮĝŋĴĝĬ ŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨĸŀħěĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬȮŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬĪňŗœĴėŅħėŇħȮŐĸŃĪŜŅŒľƟĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ&Critical Business Process) ĽŅĴŅĶĩ
ĔĸńĭĴŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħŀĵƞŅĚĮĔĨŇľĶŊŀĨŅĴĶŃħńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħœħŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅ ĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĸħĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬ 

1.2 แนวคิดพื้นฐานในการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง 
 1. ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Business Continuity Management: BCM) ėŊŀȮŀĚėƢĶĺĴĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĞŉŗĚĭƞĚĳńĵėŋĔėŅĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĳńĵėŋĔėŅĴĬńŘĬĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěȮŐĸŃŒľƟŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃĮĔĮƚŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟ ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵȮĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĳŅıĸńĔļĦƢȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ  
 2. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ-ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮ 
 ůȮŒĬĶŃħńĭŐĶĔŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĪŜŅŀĵƞŅĚœĶŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴň ėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ Ȯ 
 ůȮŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĕĵŅĵĺĚĔĺƟŅĚŒĬĶŃħńĭŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮěŃŏĶŇŗĴŏĮƦĬĺŇĔķĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŀĚėƢĔĶěŉĚ ĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĔŀĭĔŌƟŒľƟĔĸńĭĴŅĪŜŅĚŅĬœħƟŏĮƦĬĮĔĨŇȮħńĚĬńŘĬ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħƟŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚȮŐĴƟěŃĮĶŃĽĭ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨȮĞŉŗĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚľŅėŜŅĨŀĭĺƞŅĶŃħńĭŒħĪňŗėŇħĺƞŅŏľĴŅŃĽĴŐĸŃěŜŅŏĮƦĬ 
 ů ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚŏĴŊŗŀŏĔŇħĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

1.3 วัตถุประสงค์(Objectives)  
 ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Business Continuity Plan : BCP) ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅ
ĝƟŅĚȮĜĭńĭĬňŘȮěńħĪŜŅĕŉŘĬőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽŜŅėńĠȮħńĚĬňŘ  
 1,ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ  
 2.ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚĴňėĺŅĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ ľĶŊŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ  
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 3.ȮŏıŊŗŀĸħįĸĔĶŃĪĭěŅĔĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ  
 4,ȮŏıŊŗŀĭĶĶŏĪŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟŐĸŃĸħĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚ įĸĔĶŃĪĭĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬ  
 5.ȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ&Stakeholders) ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬ ĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĴƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĶƟŅĵŐĶĚŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭěĬĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĕŀĚŏĪĻĭŅĸ
ĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔ 

1.4 สมมติฐานของแผนความต่อเนื่องȮ(BPC Assumptions)  
 ŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮ&Business Continuity Plan : BCP) ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅ
ĝƟŅĚĜĭńĭĬňŘěńħĪŜŅĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĽĴĴĨŇģŅĬȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ  
 1.ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĽŜŅėńĠĨƞŅĚŕȮŐĨƞĴŇœħƟĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĽŜŅĶŀĚĪňŗœħƟĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴœĺƟ  
 2.ȮľĬƞĺĵĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽȮŅĶŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĨƞŅĚŕȮőħĵĶŃĭĭ 
ĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅĶŀĚĴŇœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŏľĴŊŀĬĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻľĸńĔ  
 3. ŴĭŋėĸŅĔĶŵȮĪňŗĩŌĔĶŃĭŋŒĬŏŀĔĽŅĶĜĭńĭĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĕŀĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ 

1.5 ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
  ŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP) ĜĭńĭĬňŘŒĝƟĶŀĚĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔĶĦňŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ ĜŋĔŏĜŇĬ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľĶŊŀĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮħƟĺĵŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 
 /,ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢŀŋĪĔĳńĵ 
 0,ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵ 
 1,ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħ 

1.6 การใช้แผนความต่อเนื่อง (BCP)  
 ŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚȮěŃĩŌĔĮĶŃĔŅĻŒĝƟőħĵĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ  

1.7 การทบทวนแผนความต่อเนื่อง  
 ŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĜĭńĭĬňŘĨƟŀĚœħĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬȮŐĸŃĞƟŀĴŐįĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ1 ėĶńŘĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅ
ŐįĬĽŀħėĸŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  

1.8 โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง  
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶěńħĪŜŅ ĔŅĶ
ĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĪħĽŀĭȮĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶĪĭĪĺĬȮŏıŊŗŀŒľƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ ĬŜŅœĮŒĝƟœħěĶŇĚ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨƟŀĚľĵŋħĝŃĚńĔȮőħĵĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
 ů ĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ 
 ůȮĔŅĶĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĭŋėĸŅĔĶœĺŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ  
 ů ĔŅĶĪħĽŀĭȮŐĸŃĞńĔĞƟŀĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕŒěŒĬĔŅĶĬŜŅŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇ 
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ĮĸńħŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 
įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 ů ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨńŘĚŐĨƞįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚ ĩŉĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶŃħńĭĨƞŅĚŕȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚěŉĚœħĔŜŅľĬħőėĶĚĽĶƟŅĚȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ őħĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&ĶŌĮĳŅıĪňŗȮ1)  
 1) ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
 2) ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
 3) įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĶŌĮĳŅıĪňŗȮ1 őėĶĚĽĶƟŅĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 
 ĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚħńĚĔĸƞŅĺȮœħĔŜŅľĬħľĬƟŅĪňŗŐĨƞĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭœĺħńĚĬňŘ  
 1) ėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĭĪĺĬȮĪħĽŀĭ 
ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺőĬƟĴĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĨńħĽŇĬŒěȮěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĵŅĴĺŇĔķĨŇȮ
ĨĶĺěĽŀĭĔŜŅĔńĭĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĪĶŅĭ  
 2) ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňľĬƟŅĪňŗĶƞĺĴĴŊŀȮħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŌėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦ ĜŋĔŏĜŇĬŒĬ
ĽƞĺĬĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟĔĸńĭĽŌĳŅĺŃĮĔĨŇőħĵŏĶŖĺĨŅĴŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚœħĔŜŅľĬħĶŅĵĝŊŗŀ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮ
ĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚȮĮĶŅĔĢĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĺŐĸƟĺ ĶĺĴĪńŘĚĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦĨƞŀėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺ  
 3) įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨŅĴĮĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ ĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 

ĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 
ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ
ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŜŅĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ėĸńĚȮľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŀĚėĸńĚ 

 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ĝƞŅĚȮľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮ 
ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ – นามสกุล หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ – นามสกุล หมายเลข
โทรศัพท์ 

ĬŅĚěŋĶňıĶȮȮŏĻĺĨŀĴĶĔŋĸ .74-3/3/xxx ľńĺľĬƟŅėĦŃ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮ
ŏĪĻĭŅĸȮȮȮȮȮȮ
ĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

ĬŅĵĶŅĝńĬȮȮŏĻĺĨŀĴĶĔŋĸ 
 
ĬŅĵĻŇĺńĝȮȮŏĨňĵŏěĶŇĠĺĶĶīĬƢ 
 
 

.64-04/5xxx 
098-9874xxx 
081-9674xxx 

ĬŅĵĔŇĨĨŇĳńėȮĔŅĠěĬıĶĮĶŃĳŅ .6/-7550xxx 
.41-7341xxx 

įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮȮȮ
ėĦŃĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŏĪĻĭŅĸȮȮȮȮȮȮ
ĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

  

ĬŅĵŀŅĪŇĨĵƢȮıňĶŃĶńĨĬěŇĬħŅ .61-45.5xxx ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĽŜŅĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 

ĬŅĚıŇĴıŅĳĶĦƢȮȮīĬŏěĶŇĠıŇĸŅĻ 
Ĭ,Ľ,ĮŅĦŇĨŅȮȮĮŅĬĴĬ 

.40-337/xxx 
085-4956xxx 

ĬŅĚĶŋƞĚĬĳŅȮȮĝŅĨĵīĶĶĴ .7/-/143xxx ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŀĚėĸńĚ 

ĬŅĚĵŋıŅĳĶȮȮĚŀĔĽŇĬ .40-3477xxx 

ĬŅĵĵĻĺĶŇĽȮȮĭŋĠľĸńĚ .71-1212xxx 
.4/-7030xxx 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĬŅĵŏĔĶŇĔȮȮĽŀĬĶŀħ 
Ľ,ŀ,ĺŇĳŌȮȮĬŅėŏĔŇħıŃŏĬŅĺƢ 

.63-15.4xxx 

.40-/0.5xxx 

ĬŅĵĔŇĨĨŇĳńėȮĔŅĠěĬıĶĮĶŃĳŅ .6/-7550xxx 
.41-7341xxx 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĬŅĵĪĶńıĵƢĴĚėĸȮȮīĬŅĺŋĥŇıĶĔŋĸ .40-4202xxx 

ĬŅĚıŇĴıŅĳĶĦƢȮȮīĬŏěĶŇĠıŇĸŅĻ .40-337/xxx ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

ĬŅĚĪĶĚĽŋħŅȮȮĶŅĝěŇĬħŅ .65-7644xxx 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ – นามสกุล หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ – นามสกุล หมายเลข
โทรศัพท์ 

ĬŅĵĔŇĨĨŇĳńėȮȮĔŅĠěĬıĶĮĶŃĳŅ .6/-7550xxx 
.41-7341xxx 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŀĚ

ĽŅīŅĶĦĽŋĕł 

Ĭ,Ľ,ĠŅĨŇĔŅȮȮĵŇŘĴĪŀĚľĸŅĚ .65-6465xxx 
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บทที่ 2 
การวิเคราะหผ์ลกระทบการด าเนินงานและการประเมินความเสี่ยง 

 
2.1 การวิเคราะหผ์ลกระทบทางธุรกิจ(Business Impact Analysis : BIA)  
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶėńħĔĶŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔ ĪňŗĽŜŅėńĠ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬľŅĔŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŇ-ŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĪĭŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪńŘĚįĸĔĶŃĪĭ ĨƞŀĪĶńıĵŅĔĶ
ľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħŏĽňĵȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĵŃŏĺĸŅĴŅĔĪňŗĽŋħĪňŗĵŀĴŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ľĵŋħĝŃĚńĔœħĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ-ȮȮȮȮȮȮȮ
ŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬĪňŗĴňľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭœħŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĞŉŗĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĴňĨƞŀ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶěŃıŇěŅĶĦŅŒĬȮ5 ħƟŅĬȮœħŐĔ  
 1. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŀŅėŅĶ-ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔ8ȮıŇěŅĶĦŅěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟ œĴĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚœħŏĬŊŗŀĚěŅĔœħĶńĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃĽƞĚįĸ ŒľƟĭŋėĸŅĔĶœĴ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔœħŏĮƦĬĶŃĵŃĝńŗĺėĶŅĺľĶŊŀĶŃĵŃĵŅĺ  
 2.ȮįĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ-ĔŅĶěńħľŅěńħĽƞĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ8ȮıŇěŅĶĦŅŏľĨŋĔŅĶĦĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟœĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠȮľĶŊŀœĴĽŅĴŅĶĩěńħľŅěńħĽƞĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅėńĠœħ ľĶŊŀĴňĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħĨŅĴĮĔĨŇ  
 3. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ8ȮıŇěŅĶĦŅěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟœĴ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĶŃĭĭĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇœħ  
 4. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ8ȮıŇěŅĶĦŅěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴĽŅĴŅĶĩĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħĨŅĴĮĔĨŇ  
 5. įĸĔĶŃĪĭħƟŅĬėŌėŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħŏĽňĵ8ȮıŇěŅĶĦŅěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪŜŅŒľƟėŌ
ėƟŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĽƞĚĴŀĭĚŅĬœħĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺĔńĭĪŅĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ  

2.2 การประเมินความเสี่ยงของสภาวะวิกฤต/ภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ  
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĕŀĚĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬĪňŗŀŅě ŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺıĭĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦĪňŗĴňőŀĔŅĽŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶ Ĵň 3 ĮƤěěńĵȮœħ
ŐĔŀŋĪĔĳńĵȮŀńėėňĳńĵȮŐĸŃĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėĨŇħĨƞŀȮőħĵıŇěŅĶĦŅįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦĪňŗŏĮƦĬ ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀ
ĪĶńıĵŅĔĶĪńŘĚȮ5 ħƟŅĬȮĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚĪňŗ 2  
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 ĽĶŋĮŏľĨŋĔŅĶĦĳńĵėŋĔėŅĴŐĸŃįĸĔĶŃĪĭěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

เหตุการณ์วิกฤต/ภัย
คุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/
สถานที่
ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

1. ŏľĨŋĔŅĶĦƢŀŋĪĔĳńĵ √ √ √ √ √ 

0,ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵ √ √ √ √ √ 
1,ȮŏľĨŋĔŅĶĦƢőĶėĶŃĭŅħ √ - - √ √ 

 
 ŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP) ĜĭńĭĬňŘœĴĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĔĶĦňĪňŗĴňŏľĨŋĕńħĕƟŀĚĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ ěŅĔ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěĮĔĨŇȮőħĵŏľĨŋĕńħĕƟŀĚħńĚĔĸƞŅĺœĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĶŃħńĭĽŌĚĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔœĕœħĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ľĶŊŀįŌƟĶŇľŅĶĕŀĚŐĨƞĔĸŋƞĴĚŅĬŐĸŃİƙŅĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

2.3 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ  
 ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔĶŃĪĭȮŏĮƦĬŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĽňĵľŅĵľĶŊŀėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ ĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĸħĸĚȮĶĺĴĪńŘĚ
ĽƞĚįĸĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀŀĚėƢĔĶȮőħĵŐĭĶŃħńĭįĸĔĶŃĪĭ ŏĮƦĬȮ4 ĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ  

ĨŅĶŅĚĪňŗ3 ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶŃħńĭĕŀĚįĸĔĶŃĪĭ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 
ĽŌĚĴŅĔ - ĴňįĸŒľƟĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĸħĸĚ  

ĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ50  

- ĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

ĽŌĚ - ĴňįĸŒľƟĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ25-50  

- ĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĮŅĬĔĸŅĚ - ĴňįĸŒľƟĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ10-25  

- ĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭĭŅĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĨŗŜŅ - ĴňįĸŒľƟĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĸħĸĚĶƟŀĵĸŃȮ5-10  

- ĽƞĚįĸĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĶŃħńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
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2.4 การระบุภารกิจ กิจกรรม กระบวนการที่ส าคัญ  
 ěŅĔĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔĶŃĪĭȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅĶĔŇěȮĔŇěĔĶĶĴ ŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŜŅėńĠŏĴŊŗŀŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚĪňŗ 4  

ĨŅĶŅĚĪňŗ 4 ĳŅĶĔŇěȮĔŇěĔĶĶĴȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

หน่วยงาน ภารกิจ/กระบวนงานที่ส าคัญ 
ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 1. ĚŅĬīŋĶĔŅĶ  

2. ĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ  
3. ĚŅĬŐįĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
4. ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶ 
5. ĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ  
6. ĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶ  
7. ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
8. ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬıŅĦŇĝĵƢ 
9. ĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

ĔŀĚėĸńĚ 1.ȮĚŅĬīŋĶĔŅĶĔŅĶėĸńĚ  
2. ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň  
3. ĚŅĬıńĥĬŅŐĸŃěńħŏĔŖĭĶŅĵœħ  
4. ĚŅĬıńĽħŋŐĸŃĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬ 
5. ĚŅĬĽĩŇĨŇĔŅĶėĸńĚ 
4,ȮĚŅĬŐįĬĪňŗĳŅļňŐĸŃĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 1. ĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚ 
2. ĚŅĬŀŀĔŐĭĭŐĸŃėĺĭėŋĴŀŅėŅĶ  
3. ĚŅĬĔŅĶőĵīŅ  
4. ĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴ  
5. ĚŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 1. ĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ  
2. ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦňȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ  
3. ĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵ  
4. ĚŅĬĔŇěĔĶĶĴŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ  
5. ĚŅĬīŋĶĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
4,ȮĚŅĬĔňĿŅŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 
5,ȮĚŅĬĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 
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ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

หน่วยงาน ภารกิจ/กระบวนงานที่ส าคัญ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ /,ȮĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 
0,ȮĚŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ 
1,ȮĚŅĬĔŇěĔŅĶĽĨĶňŐĸŃėĬĝĶŅ 
2,ȮĚŅĬěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĨƞŅĚŕ 
3,ȮĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňı 

ĔŀĚĽŅīŅĶĽŋĕŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

/, ĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħ 
0, ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 
1,ȮĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃėĺĭėŋĴőĶėĨŇħĨƞŀȮ 

 
2.5 ระดับผลกระทบต่อภารกิจ/กระบวนการที่ส าคัญ  
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĳŅĶĔŇě-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚȮĔŜŅľĬħ ĝĺĚ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶľĵŋħĝŃĚńĔĪňŗœĴĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħŏĮƦĬȮ4 ĝĺĚŏĺĸŅȮœħŐĔ1-2 ĺńĬ, 2-7 ĺńĬ, 1-2 ĽńĮħŅľƢ, > 2 
ĽńĮħŅľƢĩŉĚȮ1 ŏħŊŀĬ ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Impact Analysis) ıĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚȮĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃĔĸńĭĴŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĲƘƨĬėŊĬĽĳŅıŒľƟœħƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴĪňŗ ĔŜŅľĬħ
ĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚĪňŗ 5 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 5 įĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Impact Analysis) ĨƞŀĳŅĶĔŇě-ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ĶŃħńĭ 
ėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

02ȮĝńŗĺőĴĚ 0-5ȮĺńĬ 
/-0Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 

> 2 ĽńĮħŅľƢ
ĩŉĚ 
/ȮŏħŊŀĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 
1. ĚŅĬīŋĶĔŅĶ  
2. ĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ  
3. ĚŅĬŐįĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
4. ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶ 
5. ĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ  
6. ĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶ  
7. ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
8. ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬıŅĦŇĝĵƢ 
9. ĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 

ĽŌĚ 
ĽŌĚ 
ĽŌĚ 
ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚ 
ĮŅĬĔĸŅĚ 
ĮŅĬĔĸŅĚ 
ĽŌĚ 

 
 
 
√ 
√ 

√ 
√ 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 

 
 
 
 
 
 
√ 
√ 
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 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ĶŃħńĭ 
ėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

02ȮĝńŗĺőĴĚ 0-5ȮĺńĬ 
/-0Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 

> 2 ĽńĮħŅľƢ
ĩŉĚ 
/ȮŏħŊŀĬ 

ĔŀĚėĸńĚ 
1.ȮĚŅĬīŋĶĔŅĶĔŅĶėĸńĚ  
2. ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň  
3. ĚŅĬıńĥĬŅŐĸŃěńħŏĔŖĭĶŅĵœħ  
4. ĚŅĬıńĽħŋŐĸŃĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬ 
5. ĚŅĬĽĩŇĨŇĔŅĶėĸńĚ 
4,ȮĚŅĬŐįĬĪňŗĳŅļňŐĸŃĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬ 

ĽŌĚ 
ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚ 
ĮŅĬĔĸŅĚ 

 
√ 
√ 
√ 

√ 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
 
√ 

 

ĔŀĚĝƞŅĚ 
1. ĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚ 
2. ĚŅĬŀŀĔŐĭĭŐĸŃėĺĭėŋĴŀŅėŅĶ  
3. ĚŅĬĔŅĶőĵīŅ  
4. ĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴ  
5. ĚŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 

ĽŌĚ 
ĽŌĚ 
ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚ 
ĽŌĚĴŅĔ 

 
 
√ 
 
√ 

√ 
√ 
 
√ 

 
 
 

 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

1. ĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ  
2. ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦňȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ  
3. ĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵ  
4. ĚŅĬĔŇěĔĶĶĴŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ  
5. ĚŅĬīŋĶĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
4,ȮĚŅĬĔňĿŅŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 
5,ȮĚŅĬĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 

ĽŌĚ 
ĨŗŜŅ 
ĽŌĚ 
ĮŅĬĔĸŅĚ 
ĽŌĚ 
ĨŗŜŅ 
ĽŌĚĴŅĔ 

 
 
 
 
 
 
√ 

√ 
 
√ 
 
√ 
 

 
 
 
√ 
 
 
 

 
√ 
 
 
 
√ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
/,ȮĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 
0,ȮĚŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ 
1,ȮĚŅĬĔŇěĔŅĶĽĨĶňŐĸŃėĬĝĶŅ 
2,ȮĚŅĬěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĨƞŅĚŕ 
3,ȮĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňı 

ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚ 
ĽŌĚ 
ĽŌĚ 
ĨŗŜŅ 

√  
√ 
√ 
√ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
√ 

ĔŀĚĽŅīŅĶĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

/, ĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħ 
0, ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 
1,ȮĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃėĺĭėŋĴőĶėĨŇħĨƞŀ 

ĽŌĚĴŅĔ 
ĽŌĚ 
ĽŌĚĴŅĔ 

√ 
 
√ 

 
√ 
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 ĽŜŅľĶńĭĳŅĶĔŇě-ĔĶŃĭĺĬĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗĮĶŃŏĴŇĬŐĸƟĺȮŀŅěœĴœħĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬĶŃħńĭĽŌĚĩŉĚĽŌĚĴŅĔȮľĶŊŀĴň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĽŅĴŅĶĩĝŃĸŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶœħ įŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮěŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬ
ľĸńĔ 

2.6 กลยุทธ์ในการบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  
 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħľŅŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŒľƟĴň ȮȮȮȮ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĴŊŗŀŏĔŇħĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅĨŅĴĪĶńıĵŅĔĶŒĬȮ5 ħƟŅĬ ĮĶŅĔĢħńĚ
ĨŅĶŅĚĪňŗ 6  

ĨŅĶŅĚĪňŗ 6 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ŀŅėŅĶ-ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ ůȮĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮĦȮŀŅėŅĶľŀĮĶŃĝŋĴŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮőħĵĴň
ĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗ ĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮ
ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ ŏěŅĕŀĚıŊŘĬĪňŗ  
ůȮŒĬĔĶĦňĪňŗėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕĵŅĵŏĮƦĬĺĚĔĺƟŅĚȮŒľƟĮĶŃĽŅĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ĕƟŅĚŏėňĵĚĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĪňŗȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴ ėĺŅĴıĶƟŀĴĸƞĺĚľĬƟŅ  
ůȮĔŜŅľĬħŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭƟŅĬȮĽŜŅľĶńĭĳŅĶĔŇěĪňŗœĴœħĶńĭ įĸĔĶŃĪĭľĶŊŀĴňĸńĔļĦŃ
ĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĭƟŅĬœħ őħĵľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ-ĔŅĶěńħľŅ
ěńħĽƞĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ 

ů ĔŜŅľĬħŒľƟĔŅĶěńħľŅėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
ıĶƟŀĴŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĨƞŀ įƞŅĬŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚ
œħ  
ůȮĔŜŅľĬħŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮľŅĔľĬƞĺĵĚŅĬ œĴĽŅĴŅĶĩ
ĽĬńĭĽĬŋĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĝƟĚŅĬœħ  
ůȮĔŜŅľĬħŒľƟĚŅĬıńĽħŋěńħŏĔŖĭĺńĽħŋĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗ ŏľĴŅŃĽĴ 

ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ 

ůȮŏĬŊŗŀĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗ ĽŜŅėńĠĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĴň
ĸńĔļĦŃŐĭĭĶĺĴĻŌĬĵƢĪňŗĽƞĺĬĔĸŅĚ (ĔĶĴ'ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵįƞŅĬ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟ ĚŅĬĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬœĴĴňœĴĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚĕŀĚ 
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃĨƟŀĚĶŀěĬĔĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň ĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĔĸŅĚěŃĔŌĔŀĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħ  
ůȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĶŃĭĭĴŊŀœĮĔƞŀĬȮŐĸƟĺěŉĚĭńĬĪŉĔ ĕƟŀĴŌĸĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
ůȮĔŜŅľĬħŒľƟŏěŅľĬƟŅĪňŗĪŋĔėĬěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ ĨĬŏŀĚœĺŒĬȮ
external hard disk ĕŀĚĽƞĺĬĔĸŅĚȮŏĮƦĬĶŃĵŃ 
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ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ ůȮĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚĪħŐĪĬĳŅĵŒĬĚŅĬŏħňĵĺĔńĬĔƞŀĬ 
ůȮĔŜŅľĬħŒľƟŒĝƟĭŋėĸŅĔĶĬŀĔĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĭŋėĸŅĔĶœĴŏıňĵĚıŀ 

ėŌƞėƟŅȮ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ 
-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ůȮĔŅĶœĲĲƚŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŏĮƦĬįŌƟħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵ œĲĲƚŅȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ŒľƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĔŜŅŏĬŇħœĲŐĪĬœħőħĵŒĝƟĬŘŜŅĴńĬ ŏĮƦĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚ  
ůȮľŅĔĶŃĭĭĮĶŃĮŅĳŌĴŇĳŅėŒĝƟĚŅĬœĴœħŒľƟŒĝƟŐľĸĚ ĬŘŜŅĽŜŅĶŀĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗȮĕŀ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĚĔƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĕƟŅĚŏėňĵĚȮœĮěĬĔĺƞŅěŃĔŌĶŃĭĭĮĶŃĮŅœħ  
ůȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶŏĬĨ ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ2 ŐľĚȮ
ľŅĔŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĸńĔœĴĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħ ĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĵńĚįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĶŀĚ ĳŅĵŒĬȮ1 ĺńĬ  
ůȮĔŜŅľĬħŒľƟěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶŏĬĨȮŐĭĭıĔıŅȮ
&Air Card) ĕŀĚįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻ ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚįƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶŏĬĨŒĬ ĔĶĦňĪňŗįŌƟ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœĴ ĽŅĴŅĶĩŒľƟĭĶŇĔŅĶœħĳŅĵŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ 

 
2.7 การระบุความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ  
 ěŅĔŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĔĶŃĪĭŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĳńĵėŋĔėŅĴȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚȮ
ěŉĚĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢ-ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĪńŘĚȮ5 ħƟŅĬĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅ ĽŌĚĽŋħĪňŗĵŀĴ
ŒľƟľĵŋħĝŃĚńĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħĞŉŗĚĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅľŅĔĨƟŀĚ ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨƟŀĚœĮĪŜŅĚŅĬĪňŗĽĩŅĬĪňŗĽŜŅĶŀĚĪňŗŒħȮĨƟŀĚŒĝƟĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŏĪƞŅŒħŐĸŃľŅĴŅœħěŅĔŐľĸƞĚŒħȮĴňĭŋėĸŅĔĶľĸńĔěŜŅĬĺĬ
ŏĪƞŅŒħĨƟŀĚĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚĮĶŃĽŅĬŐěƟĚľĶŊŀĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬœħĽƞĺĬŏĽňĵŒħĭƟŅĚȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚĪňŗ  7.1 - 7.5 
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ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5,/ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚȮ&Working Space Requirement) 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ıŊŘĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

02ȮĝńŗĺőĴĚ 0-5ȮĺńĬ 
/-0Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 

> 2 ĽńĮħŅľƢ
ĩŉĚ 
/ȮŏħŊŀĬ 

ส านักปลัดเทศบาล 

1. ĚŅĬīŋĶĔŅĶ  
2. ĚŅĬĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ  
3. ĚŅĬŐįĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦ 
4. ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬĶŅļġĶ 
5. ĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵ  
6. ĚŅĬĬŇĨŇĔŅĶ  
7. ĚŅĬĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
8. ĚŅĬĪŃŏĭňĵĬıŅĦŇĝĵƢ 
9. ĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ 
 

ŀŅėŅĶ
ľŀĮĶŃĝŋĴ
ŏĜĸŇĴıĶŃ
ŏĔňĵĶĨŇ 

 
 
 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

 
 

0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

กองคลัง 
1.ȮĚŅĬīŋĶĔŅĶĔŅĶėĸńĚ  
2. ĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň  
3. ĚŅĬıńĥĬŅŐĸŃěńħŏĔŖĭĶŅĵœħ  
4. ĚŅĬıńĽħŋŐĸŃĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬ 
5. ĚŅĬĽĩŇĨŇĔŅĶėĸńĚ 
4,ȮĚŅĬŐįĬĪňŗĳŅļňŐĸŃĪŃŏĭňĵĬĪĶńıĵƢĽŇĬ 
 

ŀŅėŅĶ
ľŀĮĶŃĝŋĴ
ŏĜĸŇĴıĶŃ
ŏĔňĵĶĨŇ 

 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

กองช่าง 

1. ĚŅĬĔƞŀĽĶƟŅĚ 
2. ĚŅĬŀŀĔŐĭĭŐĸŃėĺĭėŋĴŀŅėŅĶ  
3. ĚŅĬĔŅĶőĵīŅ  
4. ĚŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴ  
5. ĚŅĬĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 
 

ŀŅėŅĶ
ľŀĮĶŃĝŋĴ
ŏĜĸŇĴıĶŃ
ŏĔňĵĶĨŇ 

 
 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
 

0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
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ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔ 
ıŊŘĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŜŅĶŀĚ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

02ȮĝńŗĺőĴĚ 0-5ȮĺńĬ 
/-0Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 

> 2 ĽńĮħŅľƢ
ĩŉĚ 
/ȮŏħŊŀĬ 

กองการศึกษา 
1. ĚŅĬĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ  
2. ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃŏıĦňȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ  
3. ĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵ  
4. ĚŅĬĔŇěĔĶĶĴŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ  
5. ĚŅĬīŋĶĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
4,ȮĚŅĬĔňĿŅŐĸŃĬńĬĪĬŅĔŅĶ 
5,ȮĚŅĬĻŌĬĵƢıńĥĬŅŏħŖĔŏĸŖĔ 

ŀŅėŅĶ
ľŀĮĶŃĝŋĴ
ŏĜĸŇĴıĶŃ
ŏĔňĵĶĨŇ 

 

 
 
 
 
 
 

0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
 
 
 

0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

 
 

0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

กองสวัสดิการสังคม 

/,ȮĚŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢ 
0,ȮĚŅĬĽĺńĽħŇĔŅĶŏħŖĔŐĸŃŏĵŅĺĝĬ 
1,ȮĚŅĬĔŇěĔŅĶĽĨĶňŐĸŃėĬĝĶŅ 
2,ȮĚŅĬěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĨƞŅĚŕ 
3,ȮĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňı 

ŀŅėŅĶ
ľŀĮĶŃĝŋĴ
ŏĜĸŇĴıĶŃ
ŏĔňĵĶĨŇ 

0ȮĨĶ,Ĵ, 0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

กองสาธารสุขและสิ่งแวดล้อม 
/, ĚŅĬĶńĔļŅėĺŅĴĽŃŀŅħ 
0, ĚŅĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅı 
1,ȮĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃėĺĭėŋĴőĶėĨŇħĨƞŀ 

ŀŅėŅĶ
ľŀĮĶŃĝŋĴ
ŏĜĸŇĴıĶŃ
ŏĔňĵĶĨŇ 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
 

0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 
0ȮĨĶ,Ĵ, 

รวม 00ȮĨĶ,Ĵ, 32ȮĨĶ,Ĵ, 42ȮĨĶ,Ĵ, 5.ȮĨĶ,Ĵ, 
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ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ5,0ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮ&Equipment And Supplies Requirement) 

ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
ŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚ 
ĺńĽħŋ 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

02ȮĝńŗĺőĴĚ 0-5ȮĺńĬ 
/-0Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 

> 2 ĽńĮħŅľƢ
ĩŉĚ 
/ȮŏħŊŀĬ 

Notebook 
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ 
ĪƞŅĝƟŅĚ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 
ĔŀĚėĸńĚ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
ĔŀĚĽŅīŅĶĦŃĽŋĕł 

/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 

0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 

0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 

0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 

ĶĺĴ 4ȮŏėĶŊŗŀĚ 6ȮŏėĶŊŗŀĚ Ȯ/0ȮŏėĶŊŗŀĚ /0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
Notebook 
ĽƞĺĬĨńĺ 

 

ıĬńĔĚŅĬŏĪĻĭŅĸ
*ȮıĬńĔĚŅĬěƟŅĚ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 
ĔŀĚėĸńĚ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
ĔŀĚĽŅīŅĶĦŃĽŋĕł 

/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 

0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 
/ȮŏėĶŊŗŀĚ 

0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 

0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
0ȮŏėĶŊŗŀĚ 

ĶĺĴ 4ȮŏėĶŊŗŀĚ 6ȮŏėĶŊŗŀĚ Ȯ/0ȮŏėĶŊŗŀĚ /0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
őĪĶĻńıĪƢ ĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ 
ĪƞŅĝƟŅĚ 

ĽƞĺĬĔĸŅĚ 0ȮŏėĶŊŗŀĚ 0ȮŏėĶŊŗŀĚ 0ȮŏėĶŊŗŀĚ 0ȮŏėĶŊŗŀĚ 

ŀŋĮĔĶĦƢŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĨƞŀ
įƞŅĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĭĭ

ıĔıŅ 
Ȯ(Air Card)Ȯ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ 
ĪƞŅĝƟŅĚ 

ĽƞĺĬĔĸŅĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 

External hard disk ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ 
ĪƞŅĝƟŅĚ 

ĽƞĺĬĔĸŅĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 1ȮŏėĶŊŗŀĚ 

ŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢ- 
ŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵŏŀĔĽŅĶ-
ŏėĶŊŗŀĚŐĽĔĬ 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ 
ĪƞŅĝƟŅĚ 

ĽƞĺĬĔĸŅĚ /ȮŏėĶŊŗŀĚ 0ȮŏėĶŊŗŀĚ 0ȮŏėĶŊŗŀĚ 0ȮŏėĶŊŗŀĚ 
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ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

 ĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚȮĴňĔŅĶěńħŏĔŖĭ ŒĬ
ĶŃĭĭĔĸŅĚĞŉŗĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴħŌŐĸĕŀĚŐĨƞĸŃĔŀĚȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭŋėĸŅĔĶěŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶ 
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĨŀĶŏĬĨȮĪŜŅŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬœĴĴňĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽŜŅĶŀĚŐĸŃľŅĔĶŃĭĭĴň 
ĮƤĠľŅĨƟŀĚĶŀŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĔŌėŊĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĔƞŀĬȮĭŋėĸŅĔĶěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬĕŀĚ 
ĶŃĭĭœħŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ ħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚĪňŗ7.3  

ĨŅĶŅĚȮ7.3 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ įŌƟĶĭįŇħĝŀĭ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

02ȮĝńŗĺőĴĚ 0-5ȮĺńĬ 
/-0Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 

> 2 ĽńĮħŅľƢ
ĩŉĚ 
/ȮŏħŊŀĬ 

ĶŃĭĭŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ-Air card/ Wi-Fi ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ √ √ √ √ 

ģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬȮE-Office ĪŋĔĽŜŅĬńĔ-ĔŀĚ √ √ √ √ 

 

ĨŅĶŅĚȮ7.4 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶĽŜŅľĶńĭėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ &Personnel Requirement) 

ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

02ȮĝńŗĺőĴĚ 0-5ȮĺńĬ 
/-0Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 

> 2 ĽńĮħŅľƢ
ĩŉĚ 
/ȮŏħŊŀĬ 

ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 4ȮėĬ /3ȮėĬ /3ȮėĬ /3ȮėĬ 
ĔŀĚėĸńĚ 2ȮėĬ 6ȮėĬ 6ȮėĬ 6ȮėĬ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 1ȮėĬ /3ȮėĬ /3ȮėĬ /3ȮėĬ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 1ȮėĬ 4ȮėĬ 4ȮėĬ 4ȮėĬ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 1ȮėĬ 1ȮėĬ 1ȮėĬ 1ȮėĬ 
ĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 4ȮėĬ /1ȮėĬ /1ȮėĬ /1ȮėĬ 

รวม 03ȮėĬ 4.ȮėĬ 4.ȮėĬ 4.ȮėĬ 
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ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

ĨŅĶŅĚȮ7.5 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠȮ(Service Requirement) 

įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

ĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĲƘƨĬėŊĬĽĳŅı 

02ȮĝńŗĺőĴĚ 0-5ȮĺńĬ 
/-0Ȯ
ĽńĮħŅľƢ 

> 2 ĽńĮħŅľƢ
ĩŉĚ 
/ȮŏħŊŀĬ 

ĮĶŃĝŅĝĬ √ √ √ √ 

ĭĶŇļńĪ*ȮľƟŅĚĶƟŅĬ*ȮĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶ √ √ √ √ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŀŊŗĬŕ  √ √ √ 

ŀŜŅŏĳŀ  √ √ √ 
ěńĚľĺńħ  √ √ √ 

 
2.9 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree  
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬŐĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŒĬėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶ ėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴįńĚĶŅĵĝŊŗŀĪŅĚőĪĶĻńıĪƢĪĶŅĭȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵľĸńĚěŅĔĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬľĶŊŀĳŅĺŃ ĺŇĔķĨ ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ěŃŏĶŇŗĴěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŐěƟĚįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬłěŃŐěƟĚŒľƟľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĶńĭĪĶŅĭŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨŅĴĽŅĵĚŅĬĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚŐĨƞĸŃ ĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃľńĺľĬƟŅĪňĴŐĨƞĸŃĪƞŅĬěŃ
ĨŇħĨƞŀŐĸŃŐěƟĚœĮĵńĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚĨĬŒľƟĶńĭĪĶŅĭ ŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗœħĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮĨŅĴĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃ ĝŀĚĪŅĚĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗœħĶŃĭŋŒĬȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 
ĪńŘĚĬňŘŒĬĔĶĦňĪňŗĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĴĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħŒľƟĭŋėĸŅĔĶ ĽŜŅĶŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĭĪĭŅĪĕŀĚĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœĮĔƞŀĬȮ
ěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĶŊŀœħĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚőħĵľńĺľĬƟŅ ėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŒľƟŏĮƦĬ
ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔȮľĶŊŀŒĬĔĶĦňĪňŗœĴĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀľńĺľĬƟŅĪňĴœħ ŒľƟĨŇħĨŀœĮĵńĚĭŋėĸŅĔĶĽŜŅĶŀĚȮőħĵıŇěŅĶĦŅ8  

 1. ĩŅŏľĨŋĔŅĶĦŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĸŅĪŜŅĔŅĶȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔőħĵĨŇħĨƞŀįƞŅĬ ŏĭŀĶƢ
őĪĶĻńıĪƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĶĔ  

 2. ĩŅŏľĨŋĔŅĶĦŏĔŇħĕŉŘĬĬŀĔŏĺĸŅĪŜŅĔŅĶľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸńĔœħĶńĭįĸĔĶŃĪĭ ŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔőħĵĨŇħĨƞŀįƞŅĬľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŐĶĔ  

 3. ĩŅĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶľĸńĔœħŒľƟŐěƟĚĕƟŀĴŌĸŐĔĭŋėĸŅĔĶľĸńĔĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪĶŅĭ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ8 
   ů ĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
   ů ŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬńħĮĶŃĝŋĴŏĶƞĚħĺĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĽŜŅľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
   ů ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨƞŀœĮȮŏĝƞĬȮĽĩŅĬĪňŗĶĺĴıĸŒĬĔĶĦňĪňŗĴň 
ĔŅĶĵƟŅĵĽĩŅĬĪňŗĪŜŅĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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ĮĸńħŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 
įŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĽŜŅĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŀĚėĸńĚ 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŀĚĝƞŅĚ 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕł 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
            
            
            
            
  
 ĶŌĮĳŅıĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋȮCall Tree  
  ĳŅĵľĸńĚěŅĔœħĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭěŅĔĭŋėĸŅĔĶľĸńĔėĶĭĩƟĺĬĨŅĴįńĚĔŅĶĨŇħĨƞŀȮ&Call Tree) ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňľĬƟŅĪňŗőĪĶĻńıĪƢĔĸńĭœĮŐěƟĚĵńĚįŌƟĮĶŃĽŅĬĚŅĬėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
ŏěŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ  
 ĪńŘĚĬňŘȮĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬœħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚ ĳŅĵŒĬ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗėŅħľĺńĚȮŒĬĔĶĦňĪňŗŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻŒĝƟŐįĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 
 
 
 

ĬŅĵĔŏĪĻĴĬĨĶňĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 
ľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ
ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĽŜŅĬńĔ
ĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ėĸńĚȮľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŀĚėĸńĚ 

 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ĝƞŅĚȮľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŀĚĝƞŅĚ 

 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴȮ 
ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶ
ĽńĚėĴ 

įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ
ĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕł 
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บทที่ 3 

ขั้นตอนการบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต และการกอบกูกระบวนการปฏิบัติงาน 
  ŒĬĕĦŃŏĔŇħĺŇĔķĨȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦĺŇĔķĨĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚœħĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĝƞĺĚŏĔŇħŏľĨŋŒĬĶŃĵŃĽńŘĬ ŐĸŃĔŅĶ
ĲƘƨĬėŊĬŒĬĶŃĵŃĔĸŅĚȮŏĮƦĬȮ3 ĶŃĵŃȮœħŐĔĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦĪńĬĪňȮĳŅĵŒĬȮ24 ĝńŗĺőĴĚ ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮĳŅĵŒĬȮ7 ĺńĬȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦŐĸŃĔŌėŊĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŏĔŇĬȮ7 ĺńĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ ĽŅĴŅĶĩĔĸńĭĴŅħŜŅŏĬŇĬĳŅĶĔŇěœħ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħ ĪńŘĚĬňŘŒľƟŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĨĶĺěĽŀĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦ ŐĸŃĶŅĵĚŅĬŒľƟėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮĨŅĴĔĶŀĭŏĺĸŅȮőħĵ
ĨĶĺěĽŀĭ ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĬňŘ 
 ĪńŘĚĬňŘŒľƟŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĨĶĺěĽŀĭĽĩŅĬĔŅĶĦ ŐĸŃ
ĶŅĵĚŅĬŒľƟėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĪĶŅĭŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮĨŅĴĔĶŀĭŏĺĸŅȮőħĵĨĶĺěĽŀĭ ĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĬňŘ 
 

วันที่ 1 ( ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณทันที 

 ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħȮŕȮŒľƟėĸŅĔĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅľĬħœĺŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
เสร็จแล้ว 

ů  ŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮĺŇĔķĨŇĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮCall Tree ŒľƟĔńĭ ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŀĚłȮ
ĳŅĵľĸńĚœħĶńĭŐěƟĚěŅĔľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴ ıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ  
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů  ěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ įĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠ ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ů  ĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħĺĬȮľĶŊŀĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚȮ&ľŅĔœĴ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ'ȮħńĚĬńŘĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĴŊŀ&Manual Processing) 

ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴ ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů ȮĶŃĭŋŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŀĚłȮĪňŗœħĶńĭĭŅħŏěŖĭľĶŊŀŏĽňĵĝňĺŇĨ įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ Ä  
ů  ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪĶŅĭ őħĵ
ėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 

¶ ěŜŅĬĺĬŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħĶńĭĭŅħŏěŖĭȮ-ȮŏĽňĵĝňĺŇĨ  

¶ ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ 

¶ ĪĶńıĵŅĔĶĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

¶ ĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚ ľŅĔœĴ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĴŊŀ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ  
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  
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ů  ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦŐĔĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŀĚłŒľƟĪĶŅĭ ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃ
ĕƟŀėĺŅĴĪňŗœħĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃŏľŖĬĝŀĭ ěŅĔėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŐĸƟĺ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ  
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů  ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĶŃĭŋĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸńĔȮŐĸŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬȮĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟ
ŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĳŅĵŒĬȮ1- 5 ĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů  ĮĶŃŏĴŇĬĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬłȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ŏĶƞĚħƞĺĬ
ĕƟŅĚĨƟĬȮĳŅĵŒĨƟĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃĽĳŅĺŃĺŇĔķĨȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴŐįĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů  ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚ ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĪĶŅĭȮıĶƟŀĴĕŀŀĬŋĴńĨŇĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĴŊŀ (Manual Processing) 
ĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃĽƞĚįĸ ĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚľŅĔœĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ  
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů  ĨŇħĨƞŀŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ 
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħŐĔ  

¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ  

¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ  

¶ ėŌėŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħĽƞĺĬŏĽňĵ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ   
× ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ  
× ĔŀĚėĸńĚ 
× ĔŀĚĝƞŅĚ  
× ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
× ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
× ĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕł 

 
 
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  

ů  ıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĴŊŀ&Manual) ŏĜıŅŃĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬ ľŅĔœĴ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĽŌĚŐĸŃœĴĽŅĴŅĶĩĶŀœħĪńŘĚĬňŘĨƟŀĚ œħĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů  ĶŃĭŋľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬėŌėŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅľĶńĭĚŅĬŏĶƞĚħƞĺĬȮŏıŊŗŀŐěƟĚ ĽĩŅĬĔŅĶĦ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴėĺŅĴŏľŖĬ ĕŀĚėĦŃĪŜŅĚŅĬ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů  ĭńĬĪŉĔȮ&Log Book) ŏľĨŋĔŅĶĦŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕ ĪňŗĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ&ıĶƟŀĴĶŃĭŋ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃ
ŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů  ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭŒĬĺńĬĩńħœĮ ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔŒĬĔŀĚłȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅĪŇŐěƟĚĺńĬ ŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ ėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

ů  ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔľńĺľĬƟŅėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀľĶŊŀĨŅĴĪňŗœħĔŜŅľĬħœĺƟ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

 
 
 
 



23 
 

ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

วันที่ 2ů7 การตอบสนองในระยะสั้น 

 ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħȮŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅľĬħœĺŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ
เสร็จแล้ว 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħĶńĭ įĸĔĶŃĪĭȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟ ŒĬĔŅĶĔŀĭĔŌėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ ėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

- ĨĶĺěĽŀĭĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ Īňŗ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħŐĔ  

¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ  

¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ  

¶ ėŌėŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħĽƞĺĬŏĽňĵ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ   
× ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ  
× ĔŀĚėĸńĚ 
× ĔŀĚĝƞŅĚ  
× ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
× ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
× ĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕł 

 
 
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ ėĺŅĴıĶƟŀĴȮ
ĕƟŀěŜŅĔńħȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŒĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶ ĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ ėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮœħŐĔ  

¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ 

¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ  

¶ ėŌėŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħĽƞĺĬŏĽňĵ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ  
× ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 

× ĔŀĚėĸńĚ  
× ĔŀĚĝƞŅĚ  
× ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
× ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
× ĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕł 

 
 
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  

-ȮȮħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶȮĳŅĵŒĨƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěńħľŅȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶėĺŅĴ ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ8 

¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ  

¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ  

¶ ėŌėŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħĽƞĺĬŏĽňĵ 
 
 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
× ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 
× ĔŀĚėĸńĚ  
× ĔŀĚĝƞŅĚ  
× ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
× ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
× ĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕł 

 
 
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  

- ŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĔľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
ėŌėŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħĽƞĺĬŏĽňĵ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  



24 
 

ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

- ĭńĬĪŉĔȮ&Log Book) ŏľĨŋĔŅĶĦŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬ ĨƞŅĚŕȮĪňŗĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ (ĶŅĵĸŃŏŀňĵħįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıĶƟŀĴĶŃĭŋ' 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮȮĽŜŅľĶńĭŒĬĺńĬĩńħœĮ ŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŀĚ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔľńĺľĬƟŅėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħĔŜŅľĬħœĺ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์ 

 ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒħȮŕȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĝňĺŇĨĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬĔŜŅľĬħœĺŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการ
เสร็จแล้ว 

- ĨŇħĨŅĴĽĩŅĬŃĳŅıĔŅĶĔŀĭĔŌėŊĬĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħĶńĭ įĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶ ĔŀĭĔŌėŊĬ 

ľńĺľĬƟŅĪňĴĭĶŇľŅĶ ėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

- ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ  Ä  

- ĶŅĵĚŅĬľńĺľĬƟŅėĦŃĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĽĩŅĬĳŅı ĔŅĶĔŀĭĔŌėŊĬ
ĴŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗœħĶńĭįĸĔĶŃĪĭȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

- ĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀ ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇ8 

¶ ĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅĶŀĚ  

¶ ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽŜŅėńĠ  

¶ ĭŋėĸŅĔĶľĸńĔ  

¶ ėŌėŅ-įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠ-įŌƟĴňĽƞĺĬœħĽƞĺĬŏĽňĵ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ  
× ĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 
× ĔŀĚėĸńĚ 
× ĔŀĚĝƞŅĚ  
× ĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
× ĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
× ĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕł 

 
 
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  
Ä  

- ŐěƟĚĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕ ŏıŊŗŀ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĨŅĴĮĔĨŇŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŀĚł 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

- ĭńĬĪŉĔȮ&Log Book) ŏľĨŋĔŅĶĦŐĸŃĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĚŅĬĨƞŅĚŕȮĪňŗĪňĴ ĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚł&ȮıĶƟŀĴĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŐĸŃŏĺĸŅ'ȮŀĵƞŅĚȮ
ĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĕŀĚĔŀĚ 

Ä  

- ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒľƟŐĔľńĺľĬƟŅėĦŃĪŜŅĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮĨŅĴŏĺĸŅĪňŗœħĔŜŅľĬħœĺ 

ľńĺľĬƟŅŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶ 
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚĔŀĚ 

Ä  
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ภาคผนวก 

ทีมบริหารความเสี่ยง 

 ŏıŊŗŀŒľƟŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(BCP)ȮĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶěńħĨńŘĚĪňĴĚŅĬĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) ĕŀĚŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸ
ĪƞŅĝƟŅĚȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

 /,ȮĽŜŅĬńĔĮĸńħŏĪĻĭŅĸ 
 0,ȮĔŀĚėĸńĚ 
 1,ȮĔŀĚĝƞŅĚ  
 2,ȮĔŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 3,ȮĔŀĚĽĺńĽħŇĔŅĶĽńĚėĴ 
 4,ȮĔŀĚĽŅīŅĶĦĽŋĕŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 

 őħĵȮBCP Team ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨŜŅŐľĬĚȮľńĺľĬŅĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪňĴĭĶŇľŅĶȮȮȮȮȮȮȮėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĴňľĬĪňŗŒĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀȮĨŇħĨŅĴȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŌėŊĬŏľĨŋĔŅĶĦĜŋĔŏĜŇĬŒĬĔĸŋƞĴĚŅĬ ĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĔĸńĭĴŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĽĳŅĺŃĮĔĨŇœħőħĵŏĶŖĺȮőħĵĴňĶŅĵĝŊŗŀĭŋėĸŅĔĶ ŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĪňĴĭĶŇľŅĶėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&BCP Team) ĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง ů ส านักปลัดเทศบาล 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ĬŅĵŀŅĪŇĨĵƢȮȮıňĶŃĶńĨĬěŇĬħŅ .61-45.5xxx ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĚıŇĴıŅĳĶĦƢȮȮīĬŏěĶŇĠıŇĸŅĻ 
Ĭ,Ľ,ĮŅĦŇĨŅȮȮĮŅĬĴĬ 

.40-337/xxx 

.63-2734xxx 

  ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĵĪĶńıĵƢĴĚėĸȮȮīĬŅĺŋĥŇıĶĔŋĸ 
ěƞŅŏŀĔĵĻȮȮĮƚŅĵĚŌŏľĸŊŀĴ 
ĬŅĚĔńĬĵĬŅȮȮĻĶňľƟĺĵœıĶ 
ĬŅĵĬńĬĪıńĪīƢȮȮıŅıŋĪīŅ 
ĬŅĵŐĽĚĝńĵȮȮĴĦňĮĶŋ 
ĬŅĵĽŜŅŏĶŖěȮȮħňĬĺĬıŃŏĬŅȮȮ 
ĬŅĵĔĴĸȮȮŏĞňĵĚľĬŌ 
ĬŅĵĝĺĸŇĨȮȮħňĚŌŏľĸŊŀĴ 
ĬŅĵŏĔļĴȮȮĔĶĺĵĽĺńĽħŇś 
ĬŅĚĽŅĺĝŋĨŇĬńĬĪƢȮȮĪŀĚœĺĵƢ 
ĬŅĵĻŋĳĝńĵȮȮĝŅĵĪĺňĮ 
ĬŅĚĽŋĬňĵƢȮȮěŇĨĨľŅĠ 

.40-4202xxx 

.63-1//3xxx 

.77-/472xxx 

.72-0320xxx 

.71-3/.4xxx 
080-7349xxx 
086-8709xxx 
097-9344xxx 
.71-275.xxx 
.4/-4412xxx 
.71-.02.xxx 
.66-1425xxx 
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ทีมบริหารความต่อเนื่อง ů กองคลัง 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ĬŅĚĶŋƞĚĬĳŅȮȮĝŅĨĵīĶĶĴ 
 

.7/-/143xxx 
 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĚĵŋĳŅıĶȮȮĚŀĔĽŇĬ .40-3477xxx 

  ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĚĴīŋĶŅȮȮŀŇĬĪĶĝŅīĶ 
ĬŅĚĴĬńĽĬńĬĪƢȮȮěŇĶŃĮĶŃĳŅĔĶĦƢ 
ĬŅĚĔŋĸīŇĨŅȮȮĭŋĠĴŅ 
ĬŅĚĵŋĭĸȮȮěńĬĪĺĚĻĶň 
ĬŅĵĮĶňĝŅȮȮŏĕŖĴėĚ 
ĬŅĚĽŅĺĔńĸĵŅȮȮĴňĕńĬĪŀĚ 
ĬŅĚĽŅĺŏěĦĺŅĶňȮȮĽŋĔķĨĬńĬĪŇıńĥĬƢ 
ĬŅĚěĸńĽĳĶĦƢȮȮĴŇŗĚĴĦň 
 
ĬŅĵŀĶĶĩĝńĵȮȮĮĸńŗĚĔĸŅĚ 

.65-0227xxx 

.77-423/xxx 

.76-0073xxx 

.71-3534xxx 

.63-1/42xxx 

.62-2.4/xxx 
080-6097xxx 
.7.-602/xxx 
063-8321xxx 
.71-1316xxx 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง ů กองช่าง 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ĬŅĵĵĻĺĶŇĽȮȮĭŋĠľĸńĚ .71-1212xxx 
.4/-7030xxx 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

Ľ,ŀ,ĺŇĳŌȮȮĬŅėŏĔŇħıŃŏĬŅĺƢ 
ĬŅĵŏĔĶŇĔȮȮĽŀĬĶŀħ 

.40-/0.5xxx 

.63-15.4xxx 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

Ĭ,Ľ,ĽŅĵœľĴȮȮőĨƟĚĔĶŃőĪĔ 
ĬŅĵĬŇıĬīƢȮȮĴŃĸŇĺńĸĵƢ 
ĬŅĵĶŊŗĬȮȮľĬŌľĸĚ 
ĬŅĵĽŋĝŅĨŇȮȮıŇĦĻŇĶŇ 
ĬŅĵőĔĻĸȮȮıĶŃőĭĶŅĦŏĴŊŀĚ 
ĬŅĵĴŅĬıȮȮĴĚėĸĝŅĨŇ 
ĬŅĵĽĺŅĪȮȮŏĭňĵħĬŀĔ 
ĬŅĵĽŋĶŇĵŅȮȮıĶĴŐĔƟĺ 
ĬŅĵŏĪıĶńĨĬƢȮȮĺŅħőėĔĽŌĚ 
ĬŅĵĽĴŏěĨȮȮŏĝŇħĔķļĦƢ 
ĬŅĵěĶŌĠȮȮŏĝŅĺĶĶĦĔĸŅĚ 
Ĭ,Ľ,ĦńģĦŇĝŅȮȮĵŀħŐĔƟĺ 

.76-.277xxx 
085-7730xxx 
ů 

089-1392xxx 
.60-1573xxx 
061-0965xxx 
.7.-743/xxx 
.65-0375xxx 
.77-/525xxx 
.7/-/1/6xxx 
.60-530.xxx 
.77-.477xxx 
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ทีมบริหารความต่อเนื่อง ů กองการศึกษา 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ĬŅĵĔŇĨĨŇĳńėȮȮĔŅĠěĬıĶĮĶŃĳŅ .6/-7550xxx 
.41-7341xxx 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĵĪĶńıĵƢĴĚėĸȮȮīĬŅĺŋĥŇıĶĔŋĸ 
 

.64-4202xxx 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺħĺĚŏħŊŀĬȮȮĪŃėŜŅĺĚļƢ 
ĬŅĚĽŅĺĽŋīŇħŅȮȮĪŇĻĔĶŃőĪĔ 
ĬŅĚĽŅĺĝŋĨŇħŅĳŅȮĪŇĻĔĶŃőĪĔ 
ĬŅĚıĶĦŇĳŅȮȮķŅŏħĝ 
ĬŅĚŏĶœĶȮȮŐĔƟĺĝŌ 
ĬŅĚĽŅĺĶńģĝŅȮȮĪŀĚĽĴ 

.66-5.12xxx 

.4/-6373xxx 

.62-274.xxx 

.66-71/.xxx 

.6/-0607xxx 

.43-125/xxx 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง ů กองสวัสดิการสังคม 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ĬŅĚıŇĴıŅĳĶĦƢȮȮīĬŏěĶŇĠıŇĸŅĻ .40-337/xxx 
 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺĪĶĚĽŋħŅȮȮĶŅĝěŇĬħŅ 087-9866xxx 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺĠŅĨŇĔŅȮȮĵŇŘĴĪŀĚľĸŅĚ 
ĬŅĚĽŅĺĶŋƞĚŀĶŋĦȮȮħŊŘŀĔĶŃőĪĔ 

.65-6465xxx 
086-2638xxx 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง ů กองสาธารณสุขละสิ่งแวดล้อม 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ชื่อ-นามสกุล 
หมายเลข
โทรศัพท์ 

ĬŅĵĔŇĨĨŇĳńėȮȮĔŅĠěĬıĶĮĶŃĳŅ .6/-7550xxx 
.41-7341xxx 

ľńĺľĬƟŅĪňĴ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺĠŅĨŇĔŅȮȮĵŇŘĴĪŀĚľĸŅĚ .65-6465xxx 

ĪňĴĭĶŇľŅĶ
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĬŅĵĴŅĬıȮȮŐěƞĴŏĶŊŀĬ 
ĬŅĵĽŜŅėńĠȮȮıŋĪīĝĬĴƢ 
ĬŅĵŏŀĔıĚļƢȮȮĴŋƞĚŏĔňŗĵĺĔĸŅĚ 
ĬŅĵĽĬŀĚȮȮĺĚļƢĪŀĚħň 
ĬŅĵŏěĨıĸȮȮĴŅěńĬĪĶƢ 
ĬŅĵœıĤŌĶĵƢȮȮħŉĬĔĶŃőĪĔ 
ĬŅĵĽŇĪīŇıĸȮȮĪŀĚőĨ 
ĬŅĵĺŇĶńĝȮȮĮŋĶŇīĶĶĴŏĴ 

.70-4/01xxx 
098-1219xxx 
.7/-.0..xxx 
080-2965xxx 
.44-//53xxx 
.60-/324xxx 
.62-1333xxx 
.74-045.xxx 
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ŐįĬėĺŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃĺŇĔķĨ 

 ŏĪĻĭŅĸĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚ 

ĶŅĵĝŊŗŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

ล าดับ หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

/ ĪňŗĺƞŅĔŅĶŀŜŅŏĳŀŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ .22-10/25/ 

2 ĽĩŅĬňĨŜŅĶĺěĳŌīĶŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ .22-10/2.. 

3 ŀĭĨ,ĪƞŅĝƟŅĚ .22-10/357 

4 ŀĭĨ,ĝƟŅĚĪŀĚ .22-10/4.4 

5 ŀĭĨ,ľĬŀĚĵŅĚ .22-10/363 

6 ŀĭĨ,ıĶŃıŋĪīȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ .22ů7033.1 

7 ŀĭĨ,ľĬŀĚĚŌŏľĸŊŀĴ .22-0.5336 

8 ĔŅĶœĲĲƚŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŀ,ŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ .22-10/173 

9 ĔŅĶĮĶŃĮŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅė .22-15/222 

10 őĶĚıĵŅĭŅĸŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ .22-534/3. 

11 ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽŅīŅĶĦĽŋĕŀŜŅŏĳŀŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ .22-10/416 

12 ĻŌĬĵƢŐıĪĵƢĝŋĴĝĬȮ//ȮŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ&ĨĸŅħĪƞŅĝƟŅĚ' .22-10/4// 

13 őĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸĪƞŅĝƟŅĚȮ .22-10/417 

14 őĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸıĶŃıŋĪī .22-10/.34 

15 őĶĚıĵŅĭŅĸĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĨŜŅĭĸĭƟŅĬőĽĚ .22-10/153 

 


