
รักษาความสงบ
เรียบร้อยของ

ประชาชน 

ให้มีและบ ารุง
โครงสร้างพื้นฐานบ ารุง
ไฟฟ้าและความสว่าง 

ดูแลสิ่งแวดล้อมรักษาความ
สะอาดรวมทั้งก าจัดขยะและ

สิ่งปฏิกูล 

 

ป้องกันและบรรเทา 

สาธารณภยั 

การสาธารสุข 
ป้องกันและ 

ระงับโรคติดต่อ 

พัฒนาคุณภาพชวีิต 
ให้ประชาชน 

ส่งเสริมการศึกษา 
ส่งเสริมอาชีพ 

ส่งเสริมการพัฒนาสตรี 
เด็กเยาวชน ผู้สูงอายุและ

คนพิการ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

จัดให้มีและบ ารุงโครงสร้าง
พื้นฐานและการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั 
 (หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

จัดให้มีการบริการ 
สาธารณะที่มีมาตรฐาน 

 (หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

การก าจัดขยะมูลฝอย 
สิ่งปฏิกูล น้ าเสีย 

 (หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน  
/การสาธารณสุข /การศึกษา 
 (หยุดชะงักไม่เกิน 1 สัปดาห)์ 

พัฒนาสตรี เด็กเยาวชน 
ผู้สูงอายุ และคนพกิาร 

 (หยุดชะงักไม่เกิน 1 วัน) 

แผนรองรับสถานการณ ์
 อุทกภยั 
 อัคคีภัย 
 แผ่นดินไหว 
 ชุมชุมประท้วง/จลาจล 
 ก่อการร้าย 
  โรคระบาดต่อเนื่อง การจัดให้มี

และบ ารุง
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

 
งานด้านพัฒนาชุมชน
และสังคมสงเคราะห์ 

 
การจัด 

การเรียนการสอน 

 
การจัดการขยะ

มูลฝอย 

การป้องกัน
บรรเทาสา
ธารณภัย 

งาน
ทะเบียน
ราษฎร 

การจัดท าแผน 
/การเงิน/การบัญชี 

และการจัดเกบ็รายได ้

 
งานด้านสาธารณสุข 

การป้องกันและควบคุมโรค 

ระบบทะเบียน
ราษฎร 
(มท) 

ระบบ e-GP 
การจัดซ้ือจัดจา้ง 

ภาครัฐ 
(กค) 

ระบบข้อมูลพื้นฐาน
องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 
(สถ) 

ระบบประมวลผลข้อมูลเกณฑ์ชีว้ัด
และค่ามาตรฐานและค่ามาตรฐาน
การจัดบริการสาธารณะของ อปท. 

(สปน.) 
 

ระบบสารสนเทศการ
จัดการฐานข้อมูลเบีย้

ยังชีพของ อปท. 
(สถ) 

 

ระบบบันทึกบัญชี
ท้องถิ่น e-laas 

(สถ) 

ระบบศูนย์พัฒนา 
เด็กเล็ก อปท.  

(สถ) 
 

อาคาร/สถานที ่
- ให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง
ภายในพื้นที่เขตเทศบาล 
- แจ้งประชาชนให้ทราบ 

วัสดุอุปกรณ ์
- ให้สรรหาอปุกรณ์ที่มีอยูภ่ายใน
หน่วยงานก่อน 
- ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตวัเข้าถึง
ระบบงานของหน่วยงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ข้อมูล 

- ให้มีการส ารองข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันและสม่ าเสมอ 

บุคลากร 
- ให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารองท างาน 
ทดแทนกันได้ 
- ก าหนดวธิีการปฏิบัติงานเฉพาะให้บุคลากรกรณีเกิด
สภาวะวิกฤตให้ครอบคลุมบทบาทหนา้ที่ที่รับผิดชอบ 

ผู้ให้บาริการ 
/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ติดต่อทาง website  
e-mail โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือ 
Facebook   

ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ของประชาชน 

*ระบบของ 
เทศบาลต าบลท่าช้าง 

ระบบของ 
หน่วยงานภายนอก 

 

Strategy Map แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติ (BCP) เทศบาลต าบลท่าชา้ง  อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครราชสีมา  
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     ความเร่งด่วนสูง 
     ความเร่งด่วนปานกลาง 
     ความเร่งด่วนต่ า 
     ระบบงาน/เทคโนโลย ี

1 วัน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 วัน 1 วัน 1 วัน 1 สัปดาห ์4 ชั่วโมง 

http://www.laas.go.th/
http://www.laas.go.th/


 


